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Cac khudn mau cw xir

Hay nhin vao tam tri ciia ban. Khi ban biang qua dudng, ban ¢é tap trung vao méi budce di
khong? Khi ban nhai keo, ban c6 nghi dén vién keo khéng? Khi ban dn com, ban c6 phai
nghi dén viéc tiéu hoa nd khong? Khi ban di ngii, ban c6 phai tap trung vao viéc tiép tuc
tho khong?...

Ban dau c6 can phai y thuc khi 1am nhiing viéc nay, diing khong? Ban lam theo tiém
thirc. Chiing ta c6 thé noi rang tri 6¢ cia ching ta giéng nhu tang bang. Phan ching ta
thay 14 phan y thtic, va phan [6n hon ma chang ta khong nhin thay 12 tiém thtc. Phan
tiém thuc cua ching ta chiu trach nhiém véi hau hét nhitng két qua ma ching ta dat duoc
trong cudc séng.

Khi c6 nhitng chuyén lap di 1ap lai trong cudc sdng ciia minh thi d6 chinh 1a phan tri 6c ta
phai chiu trach nhiém. R4t nhiéu nguoi trong ching ta c6 nhiing khudn mau cu xir - tic
la nhitng kinh nghiém cii hay hanh vi giong nhau trg di tré lai hoai.

Ban c6 biét nguoi ndo ma lic nao ciing dén muon khdng? Tai timg choi tennis voi mot
anh chang ludn dén tré. Chiing t6i dinh choi tennis trudc gio di 1am & san Hilton. T6i noi
véi anh ta: "David, chung ta sé choi tennis vao 7 gio sang mai nhé?" Anh ta tra loi: "TOi
s& dén d0". "Anh c6 nghe may gio chwa?", "7 gid sang. Toi s& dén!"

Pung nhu du doan, lac 7:15 sang hém sau David dén. Anh ta dua ra 1y do: "Con t6i
muon Vot cia toi va dé dudi giuong cia nd". Tuan sau ciing thé. David dén Iic 7:16. Ly
do 1a: "T6i chi tim dugc mot chiéc giay!". Tuan tiép theo, anh ta dén dung 7:15. "Vo toi
bénh va thang con khéc qua™. Va tiép tuc 1a pin hét, cap dién, mat chia khoa xe, va do I6t
bi w6t hay con dé trong may giit.

Rét cudc t6i noi: "David, ching ta hay giao kéo. Cr mi phut anh bj tré thi anh phai chiu
phat 1 d6 la". Anh ta b& mat quéa nén khong bao gio choi tennis nital

David nghi anh ta 1 nan nhan. Anh ta d3 khong c6 gang mot cach cd y thic dé dén tré.
Nhung trong tiém thic anh ta dd 1ap mot chuwong trinh ludn néi 1a "ban lic ndo ciing
tré"... va chuong trinh d6 1am chi cudc doi cua anh ta.

Néu David ngau nhién day sém va thady minh s& dén dting gio thi chuong trinh bén trong
nay cua anh ta s& khién anh ta dung phai mot cai cay, lac vao mot con duong la. Va roi
anh ta s& hit sau vao va néi "Lai thé nira - T6i sé lai bi tré!"

M3u bi kich.



C6 1& ban biét nhitng ngudi ¢6 mau nay. Cudc séng caa ho 1a mot chudi bi kich. Ban gap
ho trén duong phd va 15 dai hoi ho: "Anh c6 khoe khong?", thi ngay lap tic ban s& dugc
biét 1a con méo cua ho vira mai chét, chiéc xe ho méi phai sang lai, bé ho vé tinh lam
chay nha, va ho vira méi dugc chan doan 13 mic mot chiing bénh gi hét siic nghiém trong
ma ban chua bao gid nghe noi d&én.

Bat cir khi nao ma cudc sdng cua ho tudng nhu bit dau trdi qua ém a thi mot giong noi
trong tiém thire cua ho thi tham, "E, khéng d& thé duoc!™ va rat mau chéng, mot bi kich
khac xay dén. Ho mat viéc 1am, ho phai giai phau, ho bi bét... va moi thu lai tro lai binh
thuong.

Chlng ta s& xem chlng ta c6 thé 1am gi véi nhitng mau ndy sau, va bay gio thi hay nhan
dang thém mot it nira.

M4u tai nan

Mot s6 ngudi ¢b tai gap tai nan. Ca doi ho cir bi trat thang té, hay dung xe, nga trén cay
xudng, giat dién va bj tai nan xe hoi. T6i biét mot nhan vién bao hiém trong 20 nam dau
doi da s hitu dén 5 chiée xe hoi tir ngay sinh nhat thir 16 cua ¢ ta. Co ta bao t6i: "Cur
mdi khi tdi mua mot chiéc xe mai thi ai d6 tong vao dudi xe t6i. Sau 5 1an tai nan nhu
thé, téi khdng thém mua xe mai nira cho an toan".

Mau bénh hoan

Ban c0 biét ai c6 mau nay khong? Mot s6 nguoi cir phai cam lanh 20 lan trong mot nam.
Mot s6 ngudi cir mdi khi ¢6 su kién 16n gi d6 13 phat bénh. C6 nguoi thi thay bénh vao
moi sang thir Hai.

Mau 1§n xén

Mot s6 nguoi thich sy 16n xon. Ho khéng ¢6 tinh nhung quan tinh khuén mau caa ho qua
manh! Ban 1am viéc ctaa ho 16n xon, hd so bé bon, toc tai bom xom. Néu ban di theo sau
va thu don moi tht cho ho thi réi trong vong 20 pht, vin phong, giudng ngu va xe hoi,
hop do an cua ho, tat ca déu lai nhu vira mai qua mot tran cudng phong.

Mau chay tai

Ban c0 gap ai lic nao cling chay tai chua? D6 khong phai la cai ching ta 1dm vao ma la
chinh chling ta tao ra tinh trang d6 cho minh! Nhitng ngudi 6 mau nay tuan theo mot
chuong trinh tu dong. Bat ky khi ndo ho c6 tién thira la ho tim noi nao d6 dé tiéu cho
sach. Gidng nhu ban bi ngtra va phai gai, ho c6 tién va phai... xai. (Néu ban 1a thuong gia
thi coi ching bi nhdi mau co tim!) Thuong thi ho khong bao gio nhan biét cai gi dang
xay ral Ho nghi ring d6 1a do nén kinh té, do chinh phu hay luong cua ho khéng thoa
dang nén da 1am ho phai khon dén. Nhung néu anh ting lwong ho gap d6i thi ho ciing bi
rdng ti! That ra ly do nhimg ngudi tring sé thuong sach tién, d6 1a do khudn mau bén



trong cua ho noi: "Tién nay khong chinh dang. N6 khong c6 ¥ nghia. Nén tiéu vao viéc gi
do cho xong".

Mau khdng thé thay thé dwoc

Néu ban thudc mau nay thi ban s& nghi 1 ngay sau khi ban 1én duong di nghi phép duoc
3 phut 12 vin phong cua ban sé rdi tung 1én va tat ca nhan vién caa ban sé rat kho sg. Néu
c6 mau nay thi hé thdng niém tin va thai d6 caa ching ta sé& gilp ching ta tao ra va duy
tri tinh hudng d6. Chiing ta cir luén tin rang ngay khi chiing ta roi di thi tat ca bién thanh
dia nguc.

MAu thay d6i cong viéc

Mot 6ng ban dang nghi dén chuyén thay doi cong viéc dén gap t6i méi day va bao rang:
"Cong ty ndy dang lam cho toi dim chan tai chd, san pham cua ching tdi khong du chat
lugng va t6i khong du tién thué nha".

T6i hoi: "Anh 1am cbng viéc nay duoc bao 1au roi?"
Anh ta tra loi: "Hai nam".

TOi noi: "Vay cong viéc trudce thi sao?"

"Hai nam", anh ta noi.

"Thé con trude d6?"

"Hai nam".

"Va trude do nira?"

"Khoang 24 thang".

T6i noi: "Thé van dé 1a do dau - anh hay la cong ty?"
Anh ta tra loi: "Do t6i!"

T6i noi: "Néu la do anh thi tai sao lai doi cong ty!"

Trong lic néi chuyén, t6i ké cho anh ta nghe vé mot ngudi ban cua toi da thay doi cong
viéc 5 lan trong 11 thang qua. "That ra tdi dam cé hét gia san cua toi la co ta s& khong
con lam cong viéc hién tai trong nam toi". Chiéu hom d6 co ta goi dién va cho tdi biét 1a
co ta dd bo viec! Qua 1a t6i da khong lidu néu dam ca nhu vay!

Bay gio thi c6 ta bao tdi 12 ¢o ta rit sung sudng vi thé chling ta khdng thé néi mau nay 1a
t6t hay xau. Chi don gian 1a that c6 ich khi ching ta nhan ra dugc 1a ching ta dang hanh
dong theo mau.



Con c6 mdt mau khac. P6 1a: "Con ngudi that xau xa, cudc séng that kinh khang, tai
sao chuyén nay lai xay ra voi toi, t6i uéc gi c6 thé chét di!" R rang 1a chung ta ¢ xu
huéng tao ra hoan canh ctua minh va cai ndy ciing chang c6 gi vui 1im!

Mau "tdi chi kiém du séng"

Péi voi mau nay, tu duy cé ¥ thuc va tiém thirc gisi han chiing ta vao mét tinh hubng ma
cudc séng 1a mot cudc chién dau va ching ta chi "séng sot".

Ban c6 lién quan dén miu nao trén day khong?

Mau "toi Itc ndo ciing bi 15 co hoi" (khdng gap thoi)

NG biéu 19 trong viéc cho rang chung ta duoc sinh ra, bat dau di hoc, lam kinh doanh, di
nghi... qua sém hay quéa tré! Chung ta ltic ndo ciing c6 mit ding chd nhung sai gio! Ciing
nhu thé, chling ta c6 tai that nhung gido vién khong gioi, hay chung ta co khong diing tai,
hodc gi4o vién tét, tai nang khong co dé phat hién ra dugc niang khiéu cua ching ta...

Mau : ngudi khac lic nao cling in bét cua toi”

Chung ta c6 can phai n6i thém khong nhi? Chung ta da bat dau bang cach nhin vao mot
s6 mau tiéu cuc. Tuy nhién, c6 nhitng mau tich cuc ma ban co thé co.

Mau "toi luc ndo ciing khoe manh”

Tinh trang sic khoe cia chlng ta duoc quyét dinh bai chuong trinh ma chang ta 1ap cho
minh. N6 n6i cho ban biét ban 14 ai va céi gi s& xay ra véi ban.

Ban c6 biét nguoi ndo "Ludn c6 mat ding noi vao dung gid khdng?" Ho dau tu kinh
doanh khi co hoi vira dén va ho ban nha ngay trudc khi ngudi ta xay nha tam giam canh
nha ho. Ho di nghi va gap ngay nhiing ti phu chiu chi phi cho ho di vong quanh chau Au.
Va ban nghi "Lam sao ho lam duoc nhu thé nhi? Uéc gi t6i chi may méan bang nira ho!"
CO mat dung noi vao ding gio 1a mot mau.

Con mau "Pi dau t6i cling lam ra nhiéu tién?". Mot s6 ngudi nhu vay that! Hay "Khi mua
cai gi t6i cling tra duoc gia ca?". (va ddi 1ap véi nd 13 "Lic ndo toi ciing bi an chet!")
Nhitng mau khéc nita 1 "T6i tin vao con nguoi va ho lic nao cling dbi xir tt vai toi" va
"cdi gi t6i 1am lac ndo cling vui va dé dang".

Chlng ta ctr gia st 1a ban mudn theo cac mau tét. Vay con nhitng mau ban khéng mudn
theo? Vi vay ching ta phai ty hoi minh: "Nhiing mau chét tiét ma toi bi vudng - khi nao
chiing s& thay d6i? Khi nao thi chling chim dat?" Cau tra 1o 1a: "Cudc sdng thay d6i khi
chung ta thay d6i!"

Thay déi luén 1a thir théch.

Thay d6i mau khong phai lac nao ciing d&, nhung c6 thé lam duoc.



DU cho ban dang ¢ dau, ban ciing c6 thé dén duoc noi ma ban mudn, va hay xem céch
thire thuc hién diéu d6 thdng qua quyén sach ndy. Ban nén nhan ra ngay ¢ day mot diéu.
Ngay khi chiing ta quyét dinh thay doi, ching ta gap phai nhitng can tré. Ching ta lubn
gap thir thach phai xem lai minh c6 nghiém tic mudn thay ddi hay khong. Hay gia st 1a
ban quyét dinh in kiéng. Day 1a tuAn ma ban phai gat bo nhitng tha khéng tét cho ban.
Chinh trong tuan nay ban nhan dugc nhiéu thu moi ding bixa téi, tiéc cocktail hay 18 ky
niém... Tat ca nhiing thay d6i luon day thir thach, nhét 13 trong giai doan ban dau. Car
tudng tugng ban da quen vai viée dn mic xuénh xoang. Khi mic vao bo do tét nhat, ban
lam né bi do khong thé tiy duoc. Ban c6 thé bi dau do trén chan ngay khi di tir phong
ngu vao phong tam, ma lai ngay céi bo do tot nhat! Ban s& nghi 1a: "Um, tdi 1a vay do.
T6i khdng thé thay ddi dugc”. Su that 1a ban c6 thé thay d6i, nhung cai mau cii cr bam
riu lay ban.

Vay lam cach nao dé chung ta thay do6i?

Trudc hét phai hiéu Ia tat ca thay d6i déu gap trg luc. TOm lai, phai san sang dbi dau véi
no.

Sw hinh thanh khuén miu cw xir

Chlng ta bat dau hinh thanh khuén mau cu xir ngay tir khi mai sinh ra. Khi chiing ta con
nho, chiing ta khdc vi nhiéu 1y do: ching ta khat, ndng, lanh, c6 don, buc boi, mudn duoc
au yém, kho tha, bi uét, bi d6i, mudn co d6 choi va van van... Khi ching ta khoc, thuong
thi b6 me tuwéng chiing ta chi doi. Nhu vay cir mdi khi muén dap tng yéu cau gi d6 cua
chiing ta thi chi viéc bo cai gi d6 vao mom chiing ta. Vay néu ban hat thudc, hay udng
ruou hoic an nhiéu, ban khong can phai tim hiéu xem nhitng théi quen nay bt ngudn tir
dau. Khi ban buc béi, c6 don hay chan nan, ban nghi an mdt cai gi dé trong ta lanh sé€
gilp ich cho ban nhat. Vay viéc hut thuc hay udng ruou phan nao ciing 1a phan &ng c6
diéu Kién tuong tu.

Ciing vi nhimg 1y do twong ty, nhiéu pham chat hién tai cua ching ta 1a két qua caa kinh
nghiém qué khu. Trong nhimg nam dau doi, chiing ta coi md nhung cai dau rdng tuéch.
Chlng ta tiép thu thong tin nhu mot miéng x6p. Nho quan hé dau tién véi b me, ching
ta co dugc nhitng quan hé to 1on vé sau va ho anh hudng dén cugc song cia ching ta sau
nay. Mot phan cd y thiac va mot phan tiém thirc, ching ta tao ra nhitng khudén mau cu xir
trong doi sdng caia minh phan anh nhiing kinh nghiém ma chung ta da trai qua khi song
cuing bd me. Chang han, ching ta:

- Quan hé véi nhitg ngudi gidng bé me ching ta. Vi dy, ching ta 1am viéc cho nhiing
6ng cha c6 tinh cach y chang nhu bd hay me ta.

- Phét trién nhitng quan hé giéng nhu quan hé cia bd me ta vai ngudi khac. Néu cha me
chlng ta diu dang va quan tdm, chiing ta ciing trd nén nhu thé. Nhung ciing c6 thé 1a do
chding ta hinh thanh mot bac tranh tiém thic tir khi con nho va bic tranh nay bao 13,
ching han "dan 6ng thuc su phai cao, ngam den va it n6i" (nhu cha t6i). Tuy khong nhan
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biét ti nao vé nhimng diéu nay & muc do c6 y thirc, nhung chung ta s& tim ddi tugng dé lap
vao buc tranh nay.

Ciing tuong tu, tinh chat quan hé cta ching ta véi b me sé tao ra nhitng mau cua no.
Néu ltc nho ching ta phai chiu sy pha nhan hay mac cam toi 18i thi ching ta lai tiép tuc
quan hé véi nhitng ngudi xem chung ta nhu nguoi "xau". Néu duoc yéu thuong va
khuyén khich, thi ching ta lai c6 xu hudng tiép xdc voi nhitng nguoi dbi dai tét va ton
trong ching ta. Tom lai, chiing ta thu hut déi twong ma chiing ta mong doi va nhiing
ngudi Xung quanh s& déi xir véi ching ta theo cach ma ching ta tin 1a minh xtng dang
duoc nhan.

Day chi méi 1a sy w6t qua bé mat. Tuy nhién, nhin nhan van dé 1a da giai quyét né mot
nira, biét duoc nhitng khudn mau caa ban va ngudn gbc hinh thanh caa ching 1a diéu rat
can thiét.

DPuc két

Chlng ta s& khong bi mac ket vinh vién véi nhitng mau cu xir néu ching ta muén thay
d6i. Nhitng mau tiéu cyc cii s& con bam ta dai dang nhung khong phai 1a khéng bao gio
dut dugce. Hay lubn suy nghi tich cuc vé ban than va cac diéu kién, hoan canh caa ban.
Nhitng nguyén tic vé tinh than cho diéu nay khdng phai 1a d& nhung phan thuong cho
chding that Ién lao. Hay ludn noi tot vé ban than ban va xem nhu ban dang sng theo cach
ma ban muén. Ban s& tao ra duoc nhitng mau méi va hanh phc.

Hay nghe nhiing bang cassette khuyén khich tinh than va doc nhiing sach vé thanh céng.
Hay hoc hoi ngudi khac, ban s& viét lai dugc mau ma ban mudn.

Ngoai ra, chon nhitng cai "duc két" trong quyén sach nay dé loai bo nhitng tht 1am sa lay
cudc sdng cua ban va cang ¢é nhitng mau s& dwa ban tién vé phia trudc.

Hinh anh caa chinh minh

Ban c6 bao gio dé y 1a khi ban cam thay vui thi nhitng nguoi xung quanh bdng tra nén
that dé thuong khong? Lam sao ma ho thay d6i nhu vay, ban khdng thiy budn cudi sao?

Thé gigi xung quanh 1a su phan anh ciia chinh ching ta. Khi ching ta thay cam ghét ban
than thi ching ta ghét ca nguoi khac. Khi ching ta thich ban than minh thi thé gioi that
tuyét voi.

Hinh anh caa chinh ching ta 1a dau 4n quyét dinh cach chung ta cu xt, d6i twong ching
ta giao du va cdi gi ching ta sé lam va khong lam. Tu tudng va hanh dong cua chung ta
bat ngudn tir cach ching ta nhin nhan ban than minh.

Buc tranh vé chinh chiing ta s& duoc t6 mau bai kinh nghiém, thanh cong va that bai cua
chung ta, suy nghi cua ching ta vé ban than va phan ung cta ngudi khac dbi vai ching
fa.



Tin hinh anh nay 1a c6 that, ching ta chi séng trong pham vi cac buc tranh nay.
Vi thé hinh anh vé ban than ching ta s& quyét dinh:

Chuing ta thich moi diéu xung quanh va thich séng véi diéu d6 d¢én mirc do no.
- Mttc d6 thanh cong chiing ta dat dugc trong cudc sdng.

Chung ta 12 ngudi ma ching ta tin minh s& tra thanh. Chinh vi thé, tién si Maxwell Maltz,
tac gia cua cudn sach ban chay nhat tén 1a "Diéu khién hoc - Tam 1y" da viét "Muyc tiéu
cua tat ca céc lidu phap tam 1y 1a thay doi hinh anh cua mét ca nhan vé chinh ban than
ho".

Néu cac ban cho 1a minh kém coi vé toan hoc, ban sé& ludn gip kho khin véi cac con sé.
C6 thé do nhitng kinh nghiém khong hay trudc day, ban hinh thanh mét thai do cho la:
"DU thé nao t6i ciing khong thé 1am toan duoc”. Vi thé ban khong cb gang. Thong
thuong, ban s& tudt dbc ngay cang nhanh hon. Néu c6 khi lam duoc, ban s& nghi: "Chi Ia
may man théi". Khi ban khong thanh cong, ban n6i: "Thay chua! Diéu dé ching to 14 toi
khong thé 1am dugc”.

C6 thé ban con bao ngudi khac 1a ban khong thé 1am tinh cong. Ban cang néi véi anh
minh, chong minh, hang xém hay nhan vién ngan hang cua ban 1a ban khong lam duoc
thi ban cang tin nhu vay, va hinh anh ny cang an sau vao tam tri ban. Budc dau tién dé
cai thién manh mé céac két qua cua ching ta la cach chiing ta nghi va néi vé chinh ban
than minh. Mot ngudi hoc cham c6 thé bat dau hoc nhanh hon ngay khi anh ta thay doi y
nghi vé kha ning cua chinh minh. Néu hinh anh vé ban than ban bao ban 1a ban c6 kha
nang phdi hop tét, ban s& hoc nhitng mén thé thao méi nao d6 mot cach dé dang. Néu
ban tu nhu 1a ban khéng thé 1am, ban s& mat thoi gian lo 1ing 12 ban s& 1am roi banh va
lam ro1 that.

Chtng nao ban con nghi minh 1a ngudi ludn rdng tai thi ban s& thiéu tién hoai. Néu ban
xem minh 12 mot ngudi chién thang vé tai chinh, ban s& luon day du.

Hinh anh vé ban than gidng nhu cai nhiét ké budc chung ta ludn hanh dong trong thang
d6 cuia nd. CH thé Fred chi mong 1a minh duoc hanh phic trong 50% thai gian. Vi thé khi
dugc vui hon, anh ta nghi "Hay chd xem! Khong thé tét lanh nhu vay duoc! Bat ky Iic
nao mot cai gi do toi té co thé xay ra". Khi diéu d6 xay ra that, Fred s& hit sau vao va buot
miéng: "Toi biét trudc vay mal"

biéu Fred khong biét 1a co nhitng ngudi khac trén thé gidi luc nao ciing bat hanh va c6
nhitng ngudi lGc ndo ciing hanh phiic. Ching ta tao nén chinh cudc song cia minh tuy
theo hinh anh cua chinh ta vé hanh phic cua ta.

Y nghia ctia diéu nay 1a BAN QUYET DINH duya trén hinh anh vé chinh minh. Ching ta
thuong quyét dinh bang chinh gié tri cia minh va dua trén mac d¢6 hanh phdc ma minh
mong doi.



LOI KHEN, tai sao khdng n6i mot cach don gian 1a cam on... ?

Hinh anh vé chinh ching ta s& quyét dinh muc @6 tap trung caa ching ta, hay cai ma
chung ta cho phép minh suy nghi. M6t hinh anh tot vé ban than s& cho phép chung ta tap
trung vao nhitng loi khen ngoi danh cho minh va nhitng thanh cong ma ching ta da dat
duoc. Cai nay khong khac gi véi viéc co mot cai dau thong minh. Mot ngudi nao do6 ting
nhan xét: "Tinh tu cao 1a mot bénh kho hiéu. Ai ciing ghét cai thoi ndy trir ngudi o tinh
d6". Ich ky va biét yau ban than dang cach 1a hoan toan ddi 1ap nhau.

Sy ich ky va su yéu ban than mot cach lanh manh can phai dugc phan biét rd.

Con nguoi ich ky thich minh la trung tdm cua su cha y, thich dwgc cong nhan va khdng
quan tdm dén ngudi xung quanh.

Trong khi d6, yéu ban than lam cho ching ta ton trong mong udc cua ching ta ciing nhur
cua nhitng nguoi khac hon. Co nghia 14 chung ta c6 thé cam thay tu hao vé ban than
minh vi nhitng cai minh dat duwoc ma khéng can noi cho tat ca moi nguoi biét va chap
nhan nhiing thiéu s6t ciia minh dé cai thién ban than.

Mot tinh yéu ban than lanh manh s€ khong bugc ching ta phai giai thich vi sao ching ta
di nghi, hay phai mua gidy méi, hoac chiéu chuong ban than minh ti chat. Chling ta cam
thay thoai mai khi 1am viéc nay hay viéc kia 1am cho doi séng ching ta tot dep hon 1én.

Ban ding nghi dén céi goi 1a "cam giac phuc hop"

Khi chling ta that sy coi trong gia tri caa minh, khdng can phai néi véi nguoi ngoai la
chiing ta tét hay gioi nhu thé ndo. Chi co ngudi khdng thuyét phuc duoc ban than 1a ho
c6 gid tri that sy thi moi oang oang vaéi moi ngudi vé 1ong tét caa minh.

T6i cho 1a ban nén chap nhan nhitng 151 khen ciia ngudi khac danh cho minh. Ching ta
khong can phai hoan thién mai cé thé chap nhan mot 1oi khen véi 16i cam on chan thanh.
Nhitng nguoi thanh cong ludn ludén néi "Cam on!" Ho hiéu la chuyén xac nhan rang mot
cong viéc duoc 1am tét 1a didu hoan toan nén lam.

Néu ban chtic ming Greg Norman vi anh ta thang giai danh gon thi anh ta s& khdng noi
"Chi 12 ngau nhién thdi" hay "May man thi ma". Anh ta s& n6i "Cam on!". Néu ban
khen ngoi Paul McCartney vi anh ta vira cho ra doi mot dia nhac xuit sic thi anh ta
khong néi "Anh chang ngdc a ! Cai dia d6 dau c6 ra gi" Anh ta s& n6i "Cam on" Nhirng
con ngudi thanh cong biét nang niu gia tri riéng cua ho va ho da lam nhu vay rat lau
trude khi thanh cong, dé dugc thanh cong. Ciing gidng nhu tat ca ching ta, ho can phai
cong nhan gié tri cua ho trudec.

Mot 161 khen 1a mot mén qua. N6 bat ngudi ta phai suy nghi va ¢b gang dé ban tang nd
cho ai d6. Thé thi that that vong néu ban ném tra mén qua d6 vao mat ho. Pay ciing 1a 1y
do buoc phai tiép nhan 10i khen mot cach dé thuong. Néu mot ngudi khen vé dep tuyét



voi ctia ban ma ban lai dap tra "Nhung moi t6i bet va chan tdi ngan!" thi ho sé chung
hirng biét bao!

Ban thi cam thay khong d& chiu vi ban da khong chap nhan 1oi khen véi tinh than ma
ngudi khen mudn chuyén giao, con ngudi khen ciling thay buc vi 1y do twong tu va s& nhé
dén ban nhu mot ngudi c6 cai mdi bet va d6i chan ngan. Vay tai sao khong dap lai mot
cach don gian 1a "Cam on"?

"Toi" trong mit ngudi khac.

Chung ta c6 thé danh gia hinh anh caa chinh ching ta bang cach nhin vao nhiing nguoi
xung quanh chiing ta. Chlng ta thiét 1ap nhirng quan hé véi nhiing ngudi dbi xir véi ta
theo cach ta cho l1a minh xung dang dugc huong. Nhitng ngudi ¢6 hinh anh tét vé minh
thuong ¢ nhu cau dugc ton trong boi nhitng nguoi gan giii véi ho. Ho déi xir tot véi ban
than, va 1am guong tot cho ngudi khac trong chuyén nay.

Néu Mary nghi khong tot vé ban than, cd ta s& chiu dung tat ca nhiing thi rac rudi va si
va cua nguoi Khac. Trong tdm tri cua c0 ta s€ luén co cau: "Minh khong quan trong™ "Chi
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tai minh thoi. Lac nao minh ciing bi ddi Xt t& bac. C6 1& minh déng phai bi nhu thé".
Chlng ta c6 thé dat cu hoi "Mary con phai chiu sy bat cong d6 bao lau nira?"
Cau tra 1oi 1a: "Chimg nao ¢6 ta con danh gia thap ban than minh".

Nguoi khac dbi xir vai ta theo cach ma ta dbi xir vai chinh ban than minh. Nhiing nguoi
ta quan hé s& nhanh chéng nhan ra Ia ta c6 ton trong chinh minh khong. Néu ching ta tu
trong, ho ciing s& phai lam nhu thé.

T6i nghi cac ban ai cling biét nhitng phu nit khdng biét ton trong ban than, vap véap hét
quan hé nay dén quan hé khéac. Ban trai ldc 1a tén nghién ngap, Iic 1a ké bat tai. Ngay nao
ho cling bi si va hay danh dap. That khong may, ho sé phai chiu hoai nhu vay chung nao
ho con duy tri mai suy nghi thap kém vé ban than minh.

Nhung ciing ¢6 nhitng ngudi du rat kho khan ciing hoc duoc cach doi hoi su doi xu cong
bang cua ban be, dong nghiép va gia dinh. Ho nhan ra 1a khi ho da tao ra mot vi thé,
nguoi khac xi sy phai phep ngay.

Gia tri ban than.

T6i gia sir ban dang chiu trach nhiém cham séc mot bé trai 3 thang. Dén gio an, ban c6
cho bé an ma khong can ai thdc hdi khong? Di nhién ban s& tu giac 1am. Ban sé& khong
noi "Nay bé, néu em khdng ngoan va dé thuong, khong ngdi ngay ngan va choc toi cudi
bang céch bap be chit A, B, C tdi s& khong cho em an!" Ban cho bé an vi bé xtng dang.
Bé phai duoc yéu thuong, chim soc va au yém. Bé dugc d6i xir nhu thé vi bé ciing nhur
ban, bé 14 mot con nguoi. Mot thuc thé caa vii tru.



Ban ciing xtmg d4ang duoc nhu vay. Ngay tir khi sinh ra va ngay ca bay gio. Nhiéu nguoi
nghi rang ho phai thong minh, dep trai hay lanh le, dugc tra luong hau, v. v. méi xing
dang duoc yéu thuong va ton trong.

Ban xi&ng dang dwogc yéu va tén trong chi vi ban 1a ban.

That hiém khi chiing ta biét tap trung vao vé dep that su va sac manh bén trong. Ban ¢6
nhé cac b phim "Chang va nang™ khéng? Khi chang va nang vat 16n véi bao kho khan,
ban hy vong va cau nguyén 1a moi chuyén s& ém thim. Chang di linh, nang bo di, chang
vé thi nang ta di di, chang tim duoc nang, anh trai nang bao chang cut di, nang ciing bao
chang cat di, va ban thi cir mong 1a ho s& séng hanh phuc sau d6, ho s& cudi nhau va di
dao trong hoang hdn khi phim ha man. Ban lau nuéc mét, bop céi bich bip rang trong tay
va di ra khai rap phim.

Chung ta khoc khi xem nhiing phim dé vi trong sau tham tdm hon minh chiing ta quan
tam, chlng ta yéu, chiing ta ton thuong. Co cai hat nhan bén trong nay trong tat ca ching
ta va no rat dep. TUy vao viéc ching ta bi ton thuong dén mac ndo, ching ta sé biéu 16
tinh cam sau sac nhat caa minh, nhung ai trong chiing ta ciing déu 1am nhu vay.

Khi chung ta doc nhiing bai viét vé canh khén khé trén toan cau, tat ca ching ta déu cam
thay dau don cho nhitng ngudi 6 noi ay. Mdi nguoi déu suy nghi khac nhau vé cach tot
nhat dé gitip d& ho, tat ca déu quan tam. Chang ta 1a nhu vy do.

Phai cdng nhan 12 ban c6 nhitng pham chat nay - kha nang yéu thuong va théng cam,
chia xé. Ban 1a con nguoi. Hay cdng nhan nhiing gia tri cia ban va luén nhic nhé chinh
ban riang ban xtmg dang duoc dbi xur tét.

Cau chuyén vé RAPUNZEL

Nhu tit ca nhitng cau chuyén than thoai khéc, cau chuyén nay c6 ¥ nghia sau xa cua no.
D6 1a cau chuyén vé su tén trong ban than. Rapunzel 1a mot phu nit tré bi giam trong mot
tda 1au dai boi mot tén phi thuy lac nao ciing ndi véi cd 1a ¢d rat xau. Mot ngay no, mot
hoang tir di ngang qua va noéi véi Rapunzel vé vé dep cua cd. Co tha bim toc vang xuéng
cho chang tréo 1én dé ciru co.

Khoéng c6 1au dai cling nhu khong ¢6 phu thuy nao giam tu duoc cd, trir Iong ¢6 tin la
minh xau. Khi biét ra 1a minh dep qua céi nhin cua chang hoang tir, cd biét 1a minh c6 thé
dugc ty do. Chung ta can nhan biét duoc nhitng tén phl thily bén trong ngan khong cho
ta duoc tu do.

Hinh anh vé ban than va tiém thic.

Hanh vi va chuong trinh trong tiém thac ching ta quyén vai su tu danh gia ban than. Vi
du khi ching ta khdng cam thay dé& chiju, ching ta thuong d6 16i cho chinh minh. Nhiing
biéu hién c6 thé 1a su ché chén say sua, tai nan, bénh hoan, ma tuy. . N6 khéng nhat dinh
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phai 1a mot hanh dong tiém thie. Pon gian 1a sy d6i xtr véi ban than sé ty dong phan anh
tinh yéu ban than ching ta ¢ thoi diém doé.

Ciing c6 nhitng bang ching cho thiy 1a ngudi bi tai nan xe co thuong cam thay bat hanh
va cho rang tai nan phan nao chinh Ia su triing phat.

Piéu tbi quan trong la phai ¢ gang suy nghi that tich cuc. Nhu thé ching ta sé 1 nhitng
nguoi hanh phuc.

Hanh vi xuat phét tir suy nghi xau vé ban than.

MJdi ngudi trong ching ta phai lién tuc duy tri hinh anh tich cyc va lanh manh vé ban
than. Nhirng biéu hién sau chtng té ching ta can cai tao hinh anh vé chinh minh:

- Su ghen ty

- N6i xau vé ban than.

- Mic cam toi 19i.

- Khdng thé khen ngoi ai dugc.

- Khong biét nhan 1i khen.

- Khong quan tim dén nhu cau caa minh.

- Khong noi ra diéu chiing ta muén.

- Chéi bo su huong thu mot cach khéng can thiét.

- Khéng biéu hién tinh cam duoc.

- Khdng thé don nhan va huéng thu tinh cam.

- Phé binh ngudi Khac.

- So sénh ban than véi nguoi Khac.

- Strc khoe kém coi.

Thay d6i 1a diéu kho lam. Suy nghi khong t6t vé ban than c6 xu hudng ton tai dai dang.
Khi ching ta bat dau thuc hién hanh dong cai thién hinh anh nay thi lai xuat hién xu
huéng boc Iff) nhitng mau cii cua méc cam toi 101, tu bg@c t6i hay boi xau minh. Dudi day
la mot vai dé nghi giup ban thay doi cach cam nhan vé ban than:

- Chap nhan 151 khen, hay luén n6i cam on hay cai gi d6 twong tu.

- Khen ngoi - mot trong nhitng céch d& nhat dé cam thay hai 10ng 12 nhan ra cai dep cua
nguoi khéc.

- Ludn ludn nghi tét vé ban than.
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- Khen ngoi chinh ban - khi ban 1am dugc cai gi 6, hiy tu vd lung mot céi. Hay tran
trong gia tri cua ban.

- Phan biét hanh vi vai ban than ban - hdy nhd 1a hanh vi cta ban khong lién quan dén gia
tri ban than ban. Néu ban lam cai gi ¢6 ngu ngdc, chang han hlc xe minh vao xe cua ai
d6, khong phai nhu thé ban 1a nguoi xau. Ban chi mac 13i thdi. (Hay tap thich ngudi mac
13, chi ghét céi 15i thoi)

- Cham séc tét co thé - Ban chi c6 mot tim than, ban 1am cai gi cling anh huong téi no.
Hay tap thé duc va chiam s6c tbt cho né.

- Hay cho moi nguoi biét ban muén duoc ho ddi xir nhu thé ndo - nhét 1a théng qua céi
cach ma ban d6i xa véi chinh ban va ho. Khéng ai mubn phai chiu su xi va tir nguoi
khac!

- Quan hé véi nguoi tot.

- C gang dé c6 niém vui ma khong phai cam thay ¢ 13i - str dung thuat khang dinh
- Poc nhirng sach lam giau y tuéng va nhiét tinh cua ban.

- Luon ludn tuong tugng ra hinh anh tuong lai ctia ban, khong phai hinh anh hién tai.
Nhu thé ban s& cha tim hon dén nhiing céi quan trong.

Hay thuong nguoi hang x6m nhu chinh ban than ban.

Thuong nguoi hang x6m nhu ban than cling c6 nghia la phai thuong ban than minh nira,
chir khdng phai cham cham thuong ho ma lai ghét ban than minh. Toi khong khuyén céac
ban phai hy sinh ban than va phai chiu dung. Diéu téi muén noi ¢ day 1a chiing ta phai
can bang giita nhu cau caa minh va cua ho, phai ton trong ca hai phia.

Su khiém tén gia tao.

C6 1& ban biét nhitng nguoi khién ngudi khac khen minh bang cach ding tam Iy nghich.
Ho néi: "Téi choi piano rat te!"

Vay 1a ban s& n6i: "Toi nghi 1 anh choi rat hay"

Ho néi: "Khong dau. Toi mac nhiéu I8i 1am”

Ban lai n6i: "Tai thay rat tuyét"”.

Ho noi: "Anh chi khen thoi!"

Ban ndi: "Tdi ndi that ma. Anh tuyét lam"

Ho lai no6i: "Cam on. Nhung t6i té that"
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That dé cau, diing khong ban? Chlng ta c6 trach nhiém két thiic kiéu n6i chuyén ky cuc
nay cang nhanh cang tét va noi dén cai gi hay ho hon.

Nhiing ngudi Xuat sac khong choi cai tro ndy. Ho khong di cau 1o khen ma dén nhan that
duyén dang nhitng loi khen nguoi khac ban tang.

Suc khoe.

Nhitng thi nghiém khoa hoc cho thay nguoi ta ¢d thé bi giét chét bang cam xtc budn buc
nhanh hon 1a thudc doc chét ngudi. CAc mau mau cia ngudi chiu su so hii hay gian di
tot do khi tiém vao nhitng con chudt lang 1am cho ching chét trong chwa day hai phit.
Thir tuong twong luong mau nay sé gay ra diéu gi khi ¢ trong chinh con nguoi ban.

Nhitng ¥ nghi ctiia ban s& anh huong dén co ché hda hoc cua ban trong ting gidy. Ca co
thé ctia ban sé& bi sé¢ khi ban dang di trén dudng ma maot chiée xe tai phanh thinh linh
ngay truéc ban 2 mét. Tri 6¢ ciia ban sé& tao ra phan ung tic thi cho co thé.

Chinh céi chat doc do ndi so héi, buc boi hay cing thang tao ra s& giét chét ban. Khong
thé lo s hay buc bdi ma ban lai cam thay khoe khoan. Khdng phai 1a khé xay ra, ma 1a
khdng thé. No6i cho don gian thi sic khoe cta ban 1a sy phan &nh tinh than. Bénh hoan
cling chinh 1a do nhitng mau thuan khéng giai quyét duoc bén trong da dén Itc biéu hién
ra bén ngoai.

Mot diéu tuyét voi 1a chinh tiém thac hinh thanh nén stc khoe cua ching ta. Ban con nhé
cai ngay ma ban cam thay mudn bénh khi khong muén di hoc khdng? So hi ciing lam
cho ban dau dau? Ban c6 ting biét ai dot ngot dau thanh quéan trude khi sap thuc hién
mét bai phat biéu quan trong khéng? Chinh sy lién hé gitta tri 6c va co thé 1am cho tiém
thirc cua ta gdy ra diéu ma ta mudn tranh. Nhan ra diéu nay 1 ching ta d sin sang duoc
mot nira dé 1am cai gi d6 nham khac phuc no.

Chinh sy mong doi va hé théng niém tin cua chlng ta 1am cho ching ta bi bénh. Néu anh
ré cua ban bao: "Tai bi cam nang, cau co thé ciing s& bi va phai ¢ nha 2 tuan". Thé 1a
chiing ta tré nén dé mac bénh nay. Chlng ta bi bénh 1a vi chiing ta nghi minh s& bi nhu
vay.

Ciing c6 khi chiing ta bi mot bénh nao d6 vi cho rang cha me ching ta bi nén ta khdng
thé tranh duoc. Chinh cai miu hay chuong trinh trong ndo ching ta 1am cho ching ta
khoe manh hay bénh hoan. Mot s6 nguoi néi: "Toi khong bao gio bi bénh" va that su
khong bao gio bénh. Mot s6 ngudi néi "Car mot nam toi bi cam hai chuc 1an" va ding thé
that. Khéng phai la trung hop gi ca.

Khi con nho ching ta rat nhanh chéng hiéu ra la bi bénh thi s& duoc nhiéu ngudi chd y
dén. Mot s ngudi truéng thanh rdi ma van theo cach nay. Khi bi bénh ching ta dugc ban
bé va ngudi than quan tim, ta cam thay dugc yéu thuong va bao boc. Nhiéu ngudi ci
trién mién bi bénh, té cau thang hay gy chan khi khéng duogc ai dé y va quan tam. Tuy
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nhién sy that 1a nhitng nguoi cam thdy dugc yéu thuong va an toan thi it bi bénh va gap
tai nan hon nhitng ngudi ludn thay minh c6 don va 1¢ loi.

Xuc cam khong duoc boc 16 s& anh huong dén sic khoe caa chiing ta. CAc triéu ching c6
dién 1a "Pung lo cho t6i. T6i khéng quan trong" hay "Téi quen khong dugc quan tdm hay
yéu thuong gi ca". "T6i s& ngdi d6 vai nu cudi ma trong 10ng thi cam thay co don". Dé
duoc khoe manh va hing hai, ching ta nén duy tri x(c cam tich cuc va biéu 16 tinh cam
ra bén ngoai. Piéu quan trong nhat 1a phai tin raing minh XUNG PANG duoc khoe
manh. Néu chlng ta ci cam thay "Minh khong phai 1a ngudi t6t" hay "Minh da 1am
nhitng viéc khdng t6t" hay "Minh dang bi trirng phat” thi chiing ta thuong phai chiu dung
bénh tat, co khi ca doi.

Néu chiing ta khdng sdng cai cudc séng ma ching ta muén thi tri 6 ta s& xuat hién cai y
nghi chti dao "T6i udc gi minh chét di". Thé xac 1a nd 1& cua tinh than, chlng sé& biéu hién
ra ngoai cai ma ching ta mudn. Trudc hét 1a bénh tat. Tiép theo s& 14 cai chét.

T6i khong dung doan van trén dé giai thich sic khoe. T6i chi mudn nhan manh dén vai
tro cua doi song tinh than. Néu chiing ta mang mot cay chudi dén Nam Cuec, dao 15 trong
n6 va mudi nim sau dem rd quay lai dé thu hoach thi ban doan t6i s& thu dugc bao nhiéu
chudi? Ban s& ndi chang bao nhiéu. Vi d6 khong phai 1a moi truong tot dé trong chudi.
Vay thi y nghi va cam xGc cua ban s& kiém soat moi truong thé chat cua ban. Chinh ban
quyét dinh tao ra ngdi nha sirc khoe hay cai mé bénh hoan.

Strc khoe 12 tai san caa ban, va c6 suc khoe 1a ¢6 ning luong va sic song. Ban thic day
mdi budi sang va ¢ quyén tin twong rang co thé ban khoe khoan chir khéng chi "tam
on".

Ai ciing cho rang khoe manh 12 khdng c6 dau hiéu bénh tat.

Néu lai nhin vao quan hé thé chat - tinh than thi rd rang tam trang caa ban anh hudng dén
sic khoe caa ban. Tiém thuc cua ching ta diéu khién lién tuc qué trinh hoat dong cua co
ché strc khoe cua ching ta.

Néu ban bi d&it ngon tay, cai gi s& han gin céc té bao mai lai dé 1ap kin n6? Tai sao mot
cai mong tay bi mat thi cai khac s& moc 1én ngay chd bi mat ma khong phai 1a chd khac?
Phai c6 cai gi d6 diéu khién nhiing cai nay. Nhung ding c6 tin 13 co thé ching ta c6 phép
maul!

Tri 6c 14 kién trac su cua co thé va co thé 1a sy phan anh caa tri 6¢. Néu cam xdc so hai,
gian dir ché ngu ban thi co thé ban s& phan anh diéu d6. "Bénh" tinh than s& trg thanh
"bénh" thé chét.

Pic két.

Hay nghi ban ¢4 hanh phuc va stc khoe. Cir tudng tugng 1a ban khée manh. Phai khang
dinh rang ban xtng dang duoc khoe manh va hay doi xt diu dang véi ban than. Hay chap
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nhan va yéu thuong ban than ban ngay bay gio va cho rang ban da song theo cach tét
nhat ma ban biét.

Sw dau don.
Chung ta dang ban vé suc khoe, hdy thir noi dén sy dau dén mot chat.

Gia st ban gap John Brown khi anh ta vira budc ra tir phong nha si sau mot gio va noi
"Pau mdt chit cling thich cht nhi?" John cd thé cho Ia ban hoi bi dién. Khi vira méi bi
bong ngdn tay trén bép thi ban kho ma nghi dau dén cé gi hay ho.

Gia st ban khong bao gio cam thay dau. Ban vo tinh ti canh tay trén mot tam thép néng
trong hai muoi phut va roi thay canh tay minh sao bay gio chi con 13 mot que than chay
den. Néu ban khéng hé thay dau, c6 thé ban di tir xwong vé nha va cli xuéng dé mang
dép vao, ban tu nhu "Troi dat! Nira ban chan caa t6i dau rdi. Chic no bi dut ¢ dau do. Co
phai t6i bi kep trong ctra thang may hay anh chang hang x6m Doberman da xt no roi?"".
"Chac tir chiéu dén gio trong toi ky di lam".

Pau don vé thé xac co gia tri cia nd. N6 1a su phan hoi lién tuc bao cho chiing ta biét nén
lam gi va khong 1am gi. That 12 khong c6 gi 1am bdi réi nguoi ban yéu trong mot bira
com t6i thap nén 13ng man cho bang noi véi anh ta 1a ban khdng thé ding mén trang
miéng duoc Vi ban da can dut cai ludi cua minh réi. (Di nhién ban chi c6 thé giai thich
duoc bang cach ra hiéu.)

Khi chung ta dn quéa nhiéu, khdng nga da hay bo phan nao dé trong co thé bi truc trac va
can dugc nghi ngoi thi hé thdng bao tu dong tuyét diéu cua ching ta s& cho ta biét.

Pau kho tinh cam ciing theo quy luét twong ty. Néu chling ta bi ton thuong vé xdc cam,
no sé 1a thong diép cho ta biét 1a da dén Iic ta phai nhin van dé khac di. Néu ching ta
cam thay bi ton thuong, bi ai d6 1am cho that vong thi thong diép s& 1a "Hay yéu thuong
nhitng nguoi xuét hién trong doi ban mot cach vo diéu kién. Hay Chép nhan ho dung nhu
ban chat caa ho va nhiing gi ho ban tang cho ban ma khdng hé xét doan". Hoic 1a "ding
dé hanh dong cia ngudi khac phé hoai long tu trong caa chinh ban”.

Néu nha ban bi chay hay xe ban bi lay cap, ban s& buc boi. Diéu nay rat binh thuong ¢
con ngudi. Néu ban cho rang minh hoc duoc diéu gi d6 thi ban s& som nhan ra rang ban
van c6 thé séng hanh phtc khéng can nhitng céi nay. Cam xdc s& gilp ban danh gia lai
nhitng wu tién ma ban dit ra. Toi khong ndi 1a chiing ta khéng can nha hay xe ma la phai
biét cach hoc hoi tir nhitng kinh nghiém nhu thé va diéu chinh nhiing gia tri cia minh sao
cho nhiing truc tric cua cudc séng gay ra it dau khd nhét cho ban.

Puc két

Sy dau d6n 1am cho ban thay ddi. N6 théi thiic ching ta nhin sy viéc khac di. Khi bi dau
d6n vé thé chat cling nhu xtce cam, néu ching ta tiép tuc lam diéu ngu ngéc, ching ta s&
dau tiép. Ching ta c6 thé néi "Khong nén dau. Toi khong mudn dau”, nhung né van ci
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dau. Mot s6 ngudi cir chju dau hoai nhu vay 24 tiéng mot ngay, 365 ngay mot nam. Ho
khong bao gio nhan ra 1a da dén luc phai 13y tay ra khoi bép 10.

Chung ta tré thanh mét phan cia doi thwong.

Chlng ta rat d& bi anh huong bai nhimg ngudi xung quanh. Ban c6 ting biét nguoi nao
di ra nuwdc ngoai va tré vé vai mot giong ndi khac? Hay nhitng cau bé nam tudi chap
chitng dén trudng ngdy tho, vo tu va chang bao 1au sau, do choi v6i nhimg ngudi Xau,
cac cau bé dd nhanh chong hoc céc tiéng chiri thé con nhidu hon ca mot ngudi trudng
thanh binh thuong.

Chlng ta trg thanh mot phan cia moi trudng bén ngoai. Khong ai trong chiing ta duoc
mién nhiém ddi véi anh huong cua thé gisi xung quanh - ban be, gia dinh va dong
nghiép, TV, béo chi, truyén thanh, sach va tap chi ma chiing ta doc. Chiing ta dung c6 l1ap
minh v&i nhitng vat va ngudi trong cudc séng. Suy nghi va tinh cam, muc tiéu va hanh
dong cua ching ta s& dugc hinh thanh lién tuc boi nhitng ngudi va vat ma ching ta tiép
xuc hang ngay.

Fred bat dau cong viéc mai & mot nha may. Fred nghi giai lao 10 phut, nhitng nguoi khac
nghi 20 phat. Fred noi: "Cac anh lam sao vay?"

Sau hai tuan cau ta ciing nghi 20 phut.

Pén nira thang sau thi Fred nghi 30 phut. Fred IGc nay noi rang "Néu khong cai lai ho
duoc thi hiy dong y véi ho. Tai sao toi lai phai lam viéc cham chi hon nhitng anh chang
kia?"

Sau 10 niam, Fred 1a ngudi nghi giai lao 1au nhét trong nha may. Anh ta da chap thuan
theo thai do cua nhirng cong nhan khac.

Piéu la lung 1a con nguoi thuong khong nhan biét duoc nhimg thay d6i dang dién ra
trong tdm 1y minh. Ciing giéng nhu 14 khi quay vé véi bui khéi thanh phd sau vai tuan
huong khdng khi trong lanh, chi lac d6 ta méi nhan ra 1a trude day ta da quen véi nhiing
cai mui ban thiu.

Séng chung véi nhitg ngudi hay phé binh ta sé bat dau phé binh. Séng véi ngudi hanh
phuc ta biét hanh phuc 1a gi. Séng voi nguoi cau tha ta thanh cau tha, voi nguoi nhiét tinh
ta thanh nhiét tinh, v&i nguoi hay phiéu luu lam ta thich phiéu luu, vai ngudi thinh vugng
lam ta thinh vuong.

Diéu nay co6 nghia 1 chung ta can phai quyét dinh ching ta mudn gi va chon ddi tuong
giao du cho thich hop. C6 thé ban s& néi: "Nhu thé doi hoi phai nd luc nhiéu. C6 thé
khong dé chiu gi. Toi c6 thé phai 1am budn long vai ngudi". Pung vay! Nhung d6 13 cudc
séng cua ban.
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Fred c6 thé n6i: "Tai lac nao ciing nhin tdi, chan nan va céng viéc thi nham chan, toi
thudng bénh hoan va chang c6 dinh huéng gi, ching duoc 1am diéu gi tha vi". Vay thi
chiing ta biét 1a ban than cua Fred ciing chdy tai hoai, ciing nan chi, cdng viéc budn té,
sic khoe yéu 6t, dam chan tai chd va luén ao udc mot cudc séng soi dong hon. Khong
phai 14 su triing hop. Ching ta khdng ai muén phan xét Fred nhung néu anh ta muén cai
thién chat luong doi song thi diéu dau tién can 1am la nhan ra nhiing gi dang dién ra trong
cudc sdng anh ta trong thoi gian gan day.

Khoéng co gi dang ngac nhién néu mot bac si lai mac nhiéu bénh, vi dng ta sudt ngay tiép
xUc véi nhitng ngudi bénh. Céc nha tm than hoc ¢6 ty 18 ty tir cao vi nhing 1y do tuong
tu. Theo truyén thong, 9 trong 10 dua tré 6 cha me hat thude ciing sé hat thude. Nguoi
nghéo cd ban nghéo. Ngudi giau co ban giau. Nguoi thanh cong co6 ban thanh céng. Van
van va van van.

Puc két

Néu ban nghiém tuc vé chuyén thay d6i cudc séng, hiy nghiém tuc thay ddi nhing gi
xung quanh ban.

Swu thinh vweng
"Piéu tot nhat ban 1am cho mot ngudi nghéo 1a khdng tré nén nghéo nhu ho".

Kinh nghiém cua t6i cho biét 1a nhiéu ngui tin ring khi dung dén tién bac va su thinh
vuong, tat ca nhitng suy nghi tich cuc va thai do thich hop, su chiu thuong chiu kho s&
khong bao gio thay d6i dugc kha nang thanh toan hoa don vao cudi thang.

Thuc té 1a nhitng ¥ nghi do y thirc hay tiém thirc déu tao ra nhiing két qua trong cudc
séng cua ban. Quyét dinh s tién ban co trong ngan hang. Sy thinh vugng hay nghéo kho
tdy thudc vao suy nghi ctia ban. Chinh tri ¢ va hé théng niém tin dinh vi cho ban, né 1am
cho ban giau hay nghéo tuy theo cach ban huan luyén n6. Ban nghi gi thi c6 cai 6. Suy
nghi ngheo thi ngheo, suy nghi giau thi giau.

Hay ldy Fred 1am thi dy. Anh ta ludn tin & s& phai ¢6 gang Iam méi thanh toan duoc
nhitng hoa don cta minh. Anh ta sé chi lam nhiing cong viéc duoc tra luong trung binh vi
anh ta d3 hoach dinh cho minh nhu thé. Anh ta chi choi véi nhimg nguoi tam tam nhu
minh vi nhu thé anh ta thay dé& chiu hon. Nhiing ngudi nay dong y vai y kién caa anh ta
rang cudc séng that khé khan. Trong méi trudng nhu thé, anh ta sé khong co xu hudng
ma rong nhing ¥ tudng ciia minh ra xa hon dé vuon téi nhitng cai khac ma minh ¢ thé
dat duoc.

C6 thé 1a Fred xuat than tir mot gia dinh c6 thai d6 nhu thé dbi vai tién bac va hay bi
thiéu tién. Piéu nay da gop phan hinh thanh niém tin d6 cua Fred.

Vi chiing ta s& ¢ duge da sé diéu minh cho doi, va Fred nghi 14 anh ta sé& thiéu tién nén
anh ta s& duoc cai anh ta nghi. Anh ta dd c6 mot "chuong trinh" trong néo néi rang "Anh
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s& khéng bao giod c6 tién, Fred" va cir mdi khi thy du tién 1 anh ta tiéu sach. C6 thé
trong tiém thirc anh ta nghi: "C6 tién du thé nay that la! Minh nén mua cai gi di va tro lai
"v0 san" nhu trudc!”

Théng qua cudc doc thoai ndy, anh ta s& khang dinh rang nhitng van dé tién nong 1a mot
phan cép thiét cua cudc séng. Anh ta ¢ thé tu nhu: "Minh khdng c6 tién vi minh khéng

duoc hoc hanh tir t&". Néu hoc gisi 1a giau thi chic may ong gido su dai hoc 1a triéu phi
hét. T6i biét mot s6 ngudi hoc cao ma rat nghéo trong khi mot s6 ngudi it hoc lai rat giau.

C6 thé Fred ly su: "Toi khong kiém dugc cong viéc tét dé co nhiéu tién". Nhiéu nguoi
khac phai 1am nghé phu dé c6 thé khoi su. Nhitng ngudi khac thi di viéc.

C6 thé thoi gian 1a cau tra loi. Fred cd thé ly sy rang anh ta khong c6 du thoi gian dé lam
giau. Chiing ta déu cd thoi gian bang nhau - 24 tiéng mot ngay - khdng ai c6 nhiéu hay it
hon.

Fred c6 thé ndi 1a anh ta con qua tré hay da qué gia, hay anh ta con phai lo cho vo, vg anh
ta khong gitip anh ta dugc gi hay con anh ta dong qua. Thé nhung néu anh ta nhin k¥ thi
nhitng ngudi dang giau c6 khac van phai déi mat vai tat ca nhiing van dé nay.

Ngoai ra, anh ban ctia ching ta cd thé cdi rang anh ta thich giau c6 nhung khong mudn ty
minh phai lam viéc chét x4c. Lai mot lan nita, chung ta thuong thay nhiéu nguoi lam viéc
chiam chi ma van nghéo con mot sé chi 1am vai gio mét ngady ma tré nén giau co. Can cl
la mot yéu td can thiét nhung n6é khong dam bao su thinh vurong! Néu ban chti miii nho
16ng ga trong mot nha may dén 10 gio mot ngay thi chuyén nhd nhiéu 16ng ga hon van
khéng 1am cho ban kha hon. Pén luc nao do, cai ban can lam 1a thay doi chién luoc!

T6i khdng phan xét gi ¢ day. Tién khong tét ciing khong xau. Tién 14 tién. Fred hay ai d6
c6 thé hanh phc, c6 thé khong. Van d&& mudn néi 1a hoan canh cua Fred 1a do chinh anh
ta gay ra. Néu anh ta thay doi, anh ta s& dat dugc muc tiéu.

Chung ta s& nhanh chong tim hiéu mot vai viéc ma néu Fred lam, anh ta c6 thé s& tro nén
giau co.

Nhirng can tré ddi voi tién bac

Hay xem bang cach nao va tai sao ngudi ta lai ngan cho minh tro nén giau co.

Nhiéu nguoi khong thoai mai khi git tién vi nhiéu ly do khac nhau nén ho ctr nghéo hoai.
Nghe ¢6 vé ngé ngan nhung d6 1a su that. Hay tudng tuong 1 ban ¢ trong nhiing tinh
hudng sau dé xem ban quan hé va hanh xur nhu thé nao véi tién bac:

* Tinh huéng A

Ban vira méi dén ngan hang dé rat 5000 d6 tién mat dé mua maot chiée xe cii. Trén duong
vé nha ban gap mot ngudi ban va ding lai udng ca phé véi anh ta. Khi ban tra tién, anh ta
dé y 1a bop cua ban cd rat nhiéu tién.
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Ban c6 béi rdi va Iap tac giai thich 12 tai sao ban mang nhiéu tién nhu vay hay ban cam
thiy hoan toan thoai méi va khdng giai thich gi ca?

(Dé c6 thé 1am ra tién hay tiét kiém nd, ban phai cam thay thoai mai khi giit nd. Néu ban
khong nhu vay, thi tiém thac hay y thie s& dan dat ban dén chd ban khong so hitu dugc
gica.)

* Tinh huéng B

Ban gdp mot ngudi trong mot bira tiéc n6i ra mot cach that tinh, khong hé cd y khoe
khoang 12 anh ta kiém tién rat dé. Ban nghi gi vé anh ta va cau n6i do?

(Mudn giau c6, ban phai thdy viéc nguoi ta giau co6 1a diéu tét. Néu ban c6 cai tu tudng
au trf rang nhitng nguoi giau co 1a nhimg ngudi khdng tét, vay thi ban s& sudt doi nghéo
kho Vi 1 rang ban ddu c6 mudn ai ghét minh, c6 ding khong?)

* Tinh huéng C

Ban di mua sam v&i mot ngudi ban va nhé ra 1a da dé quén tién & nha. Ban caa ban c6 du
tién mit dé cho ban muwon mua db. Khi hoi muon 50 d6 la ban thay thé nao? Ban ¢4 thich
chay vé nha lay tién hon khong?

(DPiéu quan trong dé ban c6 thé tré thanh ngudi sung tdc 1a phai cam thay minh xang
dang duoc ngudi khac giup d&. Biéu quan trong 1a thay minh déang duoc gitp va kha
nang d6n nhan su giup d& cua ngudi khac s& quyét dinh su thinh vuong cua ban)

* Tinh huéng D

Ban tho tay vao tdi va phat hién ra 12 minh vira mat 120 d6 la. Ban c6 ty nhii: "um c6 thé
ai d6 can n6 hon minh can" hay ban ghét minh vi da lam mat s tién do?

(Néu ching ta bj 18 thudc tién bac, s& khé 1am ra va giir dugc nd)
* Tinh huéng E

Hay tudng tuong sb tién ban 1am ra trong mot thang bang vai sé tién cha ban lam trong
mot nam. Ban cam thay gi? Ban c6 thay "c6 16i" vi kiém duoc nhiéu tién hon khong? Ban
cam thay gi khi nhan thay |a ba ban biét ban dang kiém duoc nhiéu nhu vay?

(Néu ban khéng quen véi thanh cong thi chinh cai nay sé can tro ban thanh cong)
* Tinh huéng F

Nhiéu nguoi lién hé sy nghéo khé véi van dé tinh than. Ho cho riang nghéo tac 1a ¢6 dao
durc.

Ban nghi Chua s& cam thay gi khi biét rang ban 1am ra nira triéu dé6 mdéi nam? Ban c6
nghi 1a Ngai s& ndi "That 12 mot con lon tham lam™ hay "Chtc mung con! Chéc han con
dang lam diéu tét".
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Sy giau c6 va sy khdng ham mudn cho thay ching ta 1a nhimg c4 nhan binh ding. Nguoi
ta khuyén khich minh chia sé voi nguoi nghéo chir khong phai tré nén nghéo khé nhu ho.

Toi phai lam gi?
Sau ddy 14 danh sach nhitng viéc ban c6 thé lam dé cai thién tinh hinh tai chinh caa minh:

1. Quyét dinh s& tré nén giau c6 va cam két s& nd luc dé dat duoc didu d6. Téi mudn
nhan manh rang nd luc 14 rat quan trong, nhung phai c6 thai d6 va hé théng niém tin
dung dan.

2. Hay dé danh trudc, tiéu pha phan con lai. Nguoi nghéo 1am nguoc lai. Ho tiéu xai
trudc va tinh toén viéc danh dum sau. Su giau c6 phan 16n 1a nho biét 1ap ké hoach va
lam theo ké hoach d6.

3. Hay quan sat nhiing ngudi giau c¢6. Hay di véi nhitng nguoi lam an gioi. Tim xem ho
khac ban chd ndo. Thay duoc nhimg diém tot, tich cuc va hap dan caa ho. Phai that
khach quan. Hay nghién ctiu nhitng pham chat va dic diém l1am cho ho thanh céng. Hay
quan séat ho that can than. Xem xét thai do cta ho va dé cho cai nay tay rira suy nghi cta
ban.

4. Nho nguoi khac giap d&. Ban ¢6 thé ngac nhién la sao nhiéu ngudoi lai sn 1ong gitp
ban dén nhu vay. Biét cach nho nguoi khac gitp do s& gilp ching ta ¢ kha nang don
nhan.

5. Ludn khang dinh véi chinh ban 1a ban xtimg dang duoc tro nén giau co.

6. Thinh thoang hay tht gidin mot chat. Dé cd thé tré nén doc 1ap vé tai chanh thi trude
hét ban phai nhan ra 1a minh c6 thé chi xai chit it. Ngoai ra, ban tiéu pha tién ban c6 thi
s& ¢ sang kién lam ra no.

7. Hay 1ap ké hoach va dat ra muc tiéu.

8. Lién tuc md rong hé thong niém tin va vuon dén nhiing cai khac ma ban c6 thé dat
duoc. Co hang traim quyén sach va bang ndi vé thanh cong caa nhitng ngudi khac. Néu
ban chi bat dugc mot ¥ twong hay trong d6 thi thoi gian va tién bac bo ra ciing 1a xtng
dang.

9. Ludn mang theo mét khoan tién - c6 3 1y do. Truéc hét, ban cam thiy giau c6 hon.
Tha hai, ban quen véi viéc c6 tién. Tha ba, ban tin tuéng dan 1a minh biét dung tién. Hon
nita ban ciing giam di cam giac so mat tién, diéu nay rat quan trong. Mot s6 ngudi noi
"T6i khong thé mang tién theo, tdi s& xai hét! Lam sao ban c6 tién khi khéng hé tin tudng
la minh gitr duoc tién?

10. Bumng d6 toi cho ba me, thai tiét, nén kinh té, chinh pha hay cong viéc, nén giéo duc
hay me chdng vi tinh trang caa minh.
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11. Luén nhiét tinh va dan than véi moi thach thirc. That budn cuoi 14 tit ca nhitng nguoi
giau cd thay rang ho khdng thuc sy bat dau kiém tién cho dén khi ho ngung 1am viéc vi
tién.

12. Hay cong nhan nghéo khé 1a mot bénh tinh than. Nhu nhiéu can bénh khac, c6 thé
chita dugc khi ban tin 12 c6 thé. Va véi bénh tat thi phai c6 nd luc, cé sang kién va long
diing cam dé d4nh bai n6 - néu ban dau hang I ban that bai! That thich thd khi hiéu ra
rang tat ca nhimg ngudi gidu c6 da dau tranh chdng lai can bénh nay & nhing lac nao dé
trong cudc doi ho. Ban cling vay!

Chuwong 02
Hay séng, ngay bay gio!

T4t ca nhitng gi ban c6 1 hién tai. Thuéc do sy binh an tinh than va hiéu qua ca nhan
duoc thé hién ¢ kha niang song cho hién tai ciia ching ta. Bay gio 12 IGc ban dang hién
hitu, khong can biét cai gi da xay ra ngay hdm qua va cai gi sé xay ra ngay mai. Tir quan
diém nay, chia khéa cho hanh phic va sy thoa man Ia tap trung dau oc chiing ta vao thoi
khic hién tai!

Mot diéu tuyét voi ¢ tré em la chung hoan toan dam minh trong gio phat hién tai. Ching
co gang tap trung hoan toan vao viéc chung dang lam du cho viée d6 1a ngam mét con bo,
v& mot birc tranh hay x4y lau dai trén cat, bat ci cai gi ma ching mudn danh hét suc luc
dé lam.

Khi tré thanh nguoi 16n, nhiéu nguoi trong ching ta hoc nghé thuat suy nghi va lo ldng
nhiéu viéc ciing mot lac. Chung ta dé cho nhitng méi quan tdm vé qua khi va tuong lai
dan xen vao hién tai va lam cho ching ta khd so va kém coi.

Chung ta ciing hoc duoc cach tri hodn sy thu huong niém vui va hanh phtic va nghi rang
c6 lac nao do6 trong tuong lai, moi cai s& tot hon bay gio.

Mot hoc sinh trung hoc thi nghi: "Khi minh ra khoi truong va khéng phai nghe 16i ai nira
thi moi cai s& rat tuyét!" Anh ta roi truong va thinh linh nhan ra 1a anh ta khéng hanh
phuc cho dén khi roi khoi nha. Anh ta xa nha di hoc dai hoc va lai quyét dinh: "Minh s&
that su hanh phuc khi c6 duoc manh bang va lai nghi chi kiém duoc viéc méi hanh phic
duoc.

Anh ta c6 viéc 1am va phai lam dué6i sy gidm sét cua nhiéu ngudi. Ban ciing doan duoc 1a
anh ta chua thé hanh phdc. Nhiéu nam tréi qua, anh ta hodn viéc thu gidn va huong hanh
phuc cho dén khi dinh hon, 1ap gia dinh va bat ¢dau mua nha, cé cong viéc tét hon, bat dau
c¢6 con, cho con di hoc, con ra truong va vé huu... va anh ta chét truge khi biét dugc hanh
phuc 14 gi. T4t ca thoi gian anh ta co, anh ta dung dé 1ap ké hoach cho cai twong lai tot
dep khong bao gio dén.
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Ban c6 lién hé dén minh véi phan nao cau chuyén & trén khong? Ban c6 ting biét ai tri
hodn khong huong niém vui cho dén luc gia khong? Diéu quan trong dé hanh phuc 1 ban
phai hoan toan quan tam dén hién tai. Chung ta huong niém vui trong ca chuyén di,
khong phai chi khi di dén dich.

Tuong tu, ching ta cé thé khdng chiu danh thoi gian cho nhitng ngudi ma ching ta
thuong yéu. Mot cudc nghién citu méi nhat ¢ Hoa Ky da duoc thuc hién dé tim hiéu xem
cac 6ng bd tang 16p trung luu danh bao nhiéu thdi gian choi véi con nho cua ho. Ho deo
micro trén ¢ &o céc 6ng bd dé biét ho chuyén trd vai con cai mdi ngay bao 1au.

Nghién ctru cho thdy da sé danh khoang 37 phat mdi ngay cho con. Khdng nghi ngo gi
rat nhiéu nhitng 6ng bd khéc ¢ ké hoach danh thoi gian cho ngudi ho yéu thuong "khi da
lam xong viéc", "khi khéng con ap luc cdng viéc", "khi c6 nhiéu tién hon"... Biéu quan
trong 1a khong ai trong chiing ta dugc dam bao 1a ching ta con séng vao ngay mai.

Chung ta chi c6 hdm nay thoi.

Song cho hién tai con c6 nghia 1a chung ta thich thi bat Ky diéu gi chung ta dang 1am chu
khong phai 1a két qua caa nd. Néu ban dang son hién nha caa minh thi ¢é thé thuong
ngoan timg dudng co, thich thi hoc hoi 1am sao dé 1am tot nhat cdng viéc, dong thoi
thuang thirc ngon gié mat mon man trén mat ban va tiéng chim hot liu lo trén cay va bat
ky céi gi khac xay ra xung quanh ban.

Song trong hién tai 1a mé rong tam hiéu biét dé 1am cho giay phut hién tai tré nén quy gia
hon 12 ludn khép kin. Mdi chiing ta c6 su chon lya ciia minh, ltc nay hay lic khac, rang
chling ta séng va hap thu, cho phép minh xtc cam va I8i cudn.

Khi séng & khoanh khic hién tai, chung ta xua dudi sy so hdi. R rang sy so hai nay 1a su
quan tdm dén nhitng su kién c6 thé xay ra ltc nao d6 trong twong lai. Moi quan tam nay
c6 thé té liét khi chiing ta nghi minh khong thé lam duoc céi gi.

Tuy nhién, ban chi c6 thé bi ndi s hdi tin cong khi ban bi dong. Chinh cai khoanh khac
ban ra tay hanh dong, thuc sy lam cai gi d6 thi ndi so s& bién mat. Séng trong hién tai ldc
nay lai c6 nghia 13 hanh dong ma khong so sét hau qua. Do 1a sy céng hién nd luc cua
minh dé din than ma khong lo 13 minh c6 dwoc phan thuong ximg dang hay khong.

Can nhé la ching ta khong thé thay thé cai gi d6 bang con s6 khéng. Néu ban lo lang vi
xe ban hu, ban bi mét viéc hay vo ban roi bo ban thi khdng dé gi c6 thé giai phong dau 6c
va tim duoc su binh than. Cach tét nhat dé cai thién trang théi tinh than 1a hanh dong,
tham gia vao viéc gi d6. Hay 1am cai gi d6! Bat ky céi gi.

Goi dién cho ban cii hay lam quen ban méi, di tap thé thao, cham séc cho con céi hay
giup d& hang xém...

Puc két
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Thai gian khdng thuc sy hién hitu, né chi 1a mot khai niém triru tuong trong dau ban.
Hién tai 14 thoi gian duy nhat ma ban c6. Hay lam cai gi d6 vao lac nay!

Mark Twain c6 lic nhan xét 1a 6ng da trai qua nhitng diéu kinh khung trong doi, mot s6
viéc that sy kinh khing! Ptng 1a vay sao? Chung ta c6 xu hudng suy nghi té hai, bi quan.
Néu nhin vao ngay thoi khac hién tai thi chiang c6 van dé gi nghiém trong ca!

Hay song ngay luc nay day

Cho doi

Ban c6 bao gid dé ¥ 1a khi minh doi mét cai gi d6, dudng nhu né ching bao gio xay dén?
Bai thé méi c6 cau néi: "Mot ngay cho doi dai ca trim nim".

Tuong ty nhu thé khi chung ta doi dién thoai cua ai d6, Poi hang gid dam chan, ban
quyét dinh lam mot cai gi d6 va thé 1a, reng! Chudng dién thoai reng.

Khi chiing ta doi thu, doi ai d6, dgi cong viéc, cac cudc phiéu Iuvu thu vi. Giang sinh, dip
di an nha hang, thoi gian duong nhu khong troi di. Tham chi didu ta mong doi chang hé
dén.

C6 mot nguyén ly hoat dong noi rang: "Hay song cudc song caa ban trong thoi khac hién
tai va dimg nin hoi ma cho doi céi gi khac xay ra". Néu ching ta néi: "Minh phai c6 "A"
thi minh méi hanh phidc va man nguyén”, thi nhitng hoan canh khéac nhau cé thé sap xép
dé ching minh diéu nguoc lai.

Duc két

Hay nam bat moi co hoi. Séng cho hién tai. Hay 1am diéu gi khac khi cho doi cai gi do
xay ra. Néu ban muén Holywood kham pha ra tai ning siéu pham cua ban thi hdy tham
gia mot 16p hoc thyc hanh dan gio6 trude! Néu ban trai caa ban dén muén thi hiy doc béo
hay nudng banh, 1am cai gi d6 cho dén khi anh ta dén.

Lam nhu thé, ban s& khong 1 thudc vao cai két qua sau cing.

"Quén tinh hudng di thi s& nhanh c6 két qua”.

Tha thur

Quyét dinh tha thi cho chinh ban hoic ai d6 1a ddng y sdng cho hién tai.
"T6i khong thé tha thir cho minh (cho me minh) vi diéu do!"

Ban nghi thé ndo vé cau d6? Néu chiing ta khong chiu tha thi cho ai d6 tirc 1a ching ta
no6i "Thay vi lam cai gi d6 dé thay ddi hoan canh, toi thich séng trong qué kht hon va
thich trach cur toi (hay nguoi) da gay ra nd". Khi chiing ta khong vi tha véi chinh minh la
chding ta mang hoai mac cam c6 181, diéu nay co6 thé gay ra cho ching ta nhiing théng kho
vé tinh than.
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Tha thir cho nguoi khac

Nhiéu nguoi ci bdm mai qua khir, Ho nghi ho s& khdng bao gio tha thir cho cha me vi ho
hu don, rang do6 13 15i ciia cha me ho. D6 1a 15i cua ho chir! Néu ct trach cir hoai, chiing

ta s& chiu dau kho. Phan nira thoi gian "ngudi ¢6 16i" khdng hé biét ching ta nghi gi. Ho
ctr nhon nho hanh phuc trong khi ching ta thi chiu dau kho.

Néu tdi khéng tha thir cho 6ng anh ré vi khdng moi toi dén du tiéc Giang sinh thi toi dau
khé chir khong phai anh ta. Anh ta khdng bi ung thu, khong mat nga, khéng budn gian,
khong thiy cay ding. Chi c6 tdi thdi. Chlng ta nén "tha tht cho ca nhitng nguoi xdc
pham ta!" Chi c6 cach d6 chung ta mdi khée manh va hanh phuc. Khéng tha tha la
nguyén nhan 16n nhat gay bénh hoan vi tdm hn bénh hoan thi than thé bénh hoan.

Ngoai ra, chirng nao chiing ta con trach ctir ngudi khac, budc ho phai thay ¢ 16i va chiu
trach nhiém cho hanh phtc caa ching ta thi chimg d6 chung ta chdi bo trach nhiém cua
chinh minh. Budc ti ai d6 chang bao gi¢ giai quyét dugc diéu gi. Chirng nao khéng 1am
nhu vy nita, ching ta s& c6 co hoi hanh dong dé cai thién sy viéc. Budc toi la cai ¢ dé
khdng 1am gi ca - dé chéi bo thuc tai.

Fred c6 thé ndi "T6i tha thir cho anh, nhung t6i khong quén duoc”. Fred that ra dang noi:
"T6i tha thtr cho anh chut it nhung t6i mudn gitr lai mot phan dé khi tién thi nhac nhé anh
sau nay". Tha thir that sur 1a quén di hoan toan.

T6i tin 1a viéc nhan ra minh dang séng cudc séng cua minh theo cach tét nhat ma minh
c6 thé 1a diéu téi quan trong. Ching ta pham nhiéu sai 1am, c6 thé 1 do hiéu sai, c6 thé
do ngu ngdc nhung ching ta dang cb gang theo cai cach tét nhat ma ta biét. Khdng ai vira
mM& mat chao doi ma da nghi 1a: "Tuyét! Pay 1a co hoi tot dé ta xéng ra va chién dau!"

Cha me chiing ta nudi day ta theo cach tét nhat ma ho c6 thé. Dua trén thong tin ma ho
c6, nhirng tam guong ma ho noi theo, ho dan than vao cai lanh tho xa la 1a "tinh cha me".
Ctr trach ctr ho hoai vi ho khong phai 1a nhitng cha me kiéu mau 1a mot viéc 1am vé ich
va tai hai.

Mot s6 ngudi khdng tha thir cho cha me va séng cudce doi kho sé dé cho cha me ho thay
1a minh da khong 1am tot trach nhiém! Théng diép cia ho la: "Chinh cha me c6 15i trong
chuyén t6i nghéo, ¢6 don, bat hanh va bay gio c6 thé thay 1a t6i dang chiu dung nhu thé
nao!"

Khong nén trach ctr ai ca. Cai gi da qua roi cho qua. Buon phién trach moc sé khéng thay
ddi duogc gi. Khi ching ta tha thir thi mot nguy@n ly tuyét voi khac s& c6 tac dung. Ching
ta thay ddi va nguoi khéc ciing thay d6i. Khi chung ta thay d6i thai do ddi véi nguoi
khac, ho ciing thay doi hanh vi ciia minh. Nhu thé, khi ching ta thay d6i cach nghi cua
minh, nhimg ngudi khac s& dap tng nhimg mong doi da thay doi cua ching ta.

Tha thtr cho chinh minh
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Néu tha thur cho nguoi khac 1a diéu kho 1am thi tha thir cho chinh minh cang khé hon.
Nhiéu nguoi hanh ha tinh than va thé chat minh ca doi vi nhitng thiéu sot caa minh. Ho
an that nhiéu hay nhin an, udng cho quén tat ca, [am hong tit ca quan hé caa minh hay
séng mot cude doi nghéo hén hay bénh hoan. Hé thdng niém tin cua ho cho ring "Tbéi da
lam nhirng diéu xau, " "T6i c6 16i" hay "Tdi khéng xing dang hanh phic va khoe manh".
Ban c6 thé ngac nhién nhung cé rat nhiéu ngudi bénh suy nghi nhu vay!

Ban thay c6 16i u? Du rdi d6! Ban s& cam thdy nhu thé bao lau nita? Mot hai nim nira c6
khac gi khong?

Vit bo cam xtc nay di, khong dé that. Gitr cho dau dc lanh manh ciing kho nhu giit cho
than thé khoe khoin vay.

Puc két

Trach ctr va cam thay c6 16i déu nguy hiém va tai hai nhu nhau. Khi trach méc Chia troi,
nguoi khac hay ban than minh, chiing ta tranh né, khong hanh dong dé giai quyét van de.
Chinh chiing ta chon lya dé séng trong hién tai hay tr6i budc minh véi nhitng 4c cam va
buc doc cua qué khu.

Hanh phuc "Con ngudi hanh phic & mac ma ho nghi 1a ho dat duoc”. Chinh Abraham
Lincoln da noi vay. Khong phai nhitng gi s& xay dén cho cudc séng caa ching ta quyét
dinh hanh phuc cua ta ma la cach ching ta phan (ng véi chuing.

Fred, vira méi bi mat viéc, cd thé nghi 1a bay gio anh ta s& co co hdi dé c6 kinh nghiém
mai, khdm phé nhitng kha nang mai va thuc hanh sy doc 1ap trong cong viéc. Anh trai
cta anh ta, Bill, trong hoan canh twong tu lai quyét dinh nhay lau va két thic moi chuyén.
Cung mét chuyén ma ngudi thi hoan hi, nguoi thi di tu ti. Mot ngudi cho do 1a tai hoa
con nguoi kia nghi la co hdi.

C6 thé toi da don gian héa su viéc mot chut nhung that sy 1a ching ta c6 quyén chon lya
phan wng cua minh trong cudc séng. (Va néu ching ta mat di sy kiém soat thi d6 ciing 1a

mot quyét dinh caa ching ta ma théi. Ching ta ¢ thé nghi: "Moi viéc di tré nén hoi khé
khan dbi vai tdi. Toi cho 1a minh s& mat phuong huéng mét chit!")

Mic di vay, khdng phai muédn 1a duoc hanh phic. N6 1a mét trong nhiing thir thach 16n
nhat ma ching ta phai d6i dau, déng thoi phai kién dinh, c6 ky luat va quyét tam theo
dudi. Truang thanh 14 chiu trach nhiém vé hanh phuc caa chinh minh va hai 1ong voi
nhitng gi minh c¢6 hon 1a nhitng cai minh khong co.

R6 rang chiing ta kiém soat dugc hanh phlc cua minh vi chiing ta quyét dinh suy nghi
ctia minh. Khong ai khac suy nghi gitp chung ta. Pé hanh phuc thi phai c6 nhiig y nghi
hanh phtc. Vay ma ching ta lai 1am nguoc lai. Chung ta quén di 1i khen rat nhanh va lai
nhé nhitng 161 ndi khdng dé thuong rat 1au. Néu ban cir ¢é cho nhitng 1o nhan xét toi té
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va nhirng chuyén khong hay deo bam tdm tri minh thi chinh ban s€ phai ganh chiu tac hai
ctia nd. Hay luén nha 1a ban kiém soat dugc tri 6¢ cua ban.

Hau hét moi nguoi nhé nhiing 101 khen dugc vai phat con nhiing 1oi si va thi nhé d&én
hang nam troi. Ho tré thanh nguoi thu nhat rac rudi, 6m khu khu thir rac da quang cho ho
cach d6 ca 20 naim. Mary c6 thé néi: "Tdi con nhé 12 anh ta néi 1 t6i map va ngu ngdc
vao nam 1963!" Con nhitng loi khen chi méi nhan dugc hém qua c6 1€ Mary da quén
trong khi lai nhé thir rac cia nam 1963.

T6i con nhé mot 1an Iac 20 tudi, tdi thire ddy vao mot budi sang va quyét dinh 1a khong
thé sau khé nira. Toi tu nha: "Néu minh c6 thé tro thanh ngudi that sy hanh phic mot
ngay nao do, vay tai sao khong bat dau ngay bay gio?" Ngay hom d6 toi nhét dinh 1a
minh s& hanh phuc hon bao gid hét. T6i sing sot. Pung vay that!

R6i t0i bat dau hoi nhitg ngudi hanh phic khac 1a tai sao ho hanh phuc nhu vay. Cau tra
loi ctia ho phan &nh chinh xac kinh nghiém caa toi. Ho n6i: "T6i thdy du kho, da c6 don
va bénh hoan réi, t6i da quyét dinh thay d6i moi tha".

Puc két

C6 thé co lc giir cho minh vui vé 1a rat khd. Giong nhu trong mot can nha, ban phai gitr
lay céi kho bau va quang nhitng tha rac ruai di. Mudn vay phai ludn tim kiém cai tot dep.
Mét ngudi nhin thiy canh dep con nguoi khéc thi thiy cai ctra s6 do ban. Ban chon lya
cai dé nhin va cai dé nghi.

Kazantzakis noi: "Ban c6 co va mau son. Ban vé& ldy thién dudng caa minh va budc vao".

Su hoan hao va hanh phic Néu ban bat hanh, d6 14 vi cudc doi khong nhu ching ta
muén. Cudc séng khong dap tmg mong doi ciia chiing ta vi nd khong "duoc" nhu ta
mong va vi vay chung ta chan nan.

Vay la ta n6i: "Tai s& hanh phic néu...", cudc doi khdng bao gio hoan hao. Cudc séng 1a
vui va budn, 1a dugc va mat. Vi thé chimng nao ching ta con néi "T6i s& hanh phc khi...
" thi chung ta dang Itra déi chinh minh.

Hanh phuc 1a mot quyét dinh. Nhiéu ngudi sdng cudc song nhu thé ngay nao d6 ho sé
dén dich "hanh phuc" giéng nhu chung ta dén bén xe. Ho cho ring ngay nao d6, moi cai
s& 6N va ho sé hit sau vao va thé phao ma néi "Vay 1a cudi cung t6i di duoc... hanh
phuc".

Cudc doi ho 1a mot cau chuyén "Taoi s€ hanh phuic khi... ™

MJdi ngudi trong chiing ta déu phai tu quyét dinh. Ching ta c¢d san sang tw nhac minh
hang ngay ring chdng ta chi c6 ching d6 thoi gian dé tan huong tat ca nhirng gi ching ta
c6 hay ching ta ctr bo quén hién tai ma trong chd vao mot tuong lai tot dep hon?
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Sau ddy 1a mot doan vin do mot ngudi 85 tudi viét khi dng ta biét minh khéng con séng
duoc bao lau nira. Hay xem y nghia lién quan cta nd.

"Néu t6i duoc sbng mot 1an nira, ti s& pham nhiéu sai lam hon, s& ngu ngdc hon. That
su, tdi s& xem nhe hon vai diéu. Toi s& dién rd hon va it ngan nap hon."

"T6i s€ di nhiéu hon, leo nai nhiéu hon, boi va di thim nhiéu noi hon. Toi s€ dn nhiéu
kem hon va it dau hon. "

"T6i s& chiém nghiém nhiéu céi rac rdi thuc té hon chtr khdng phai chi tuong tuong!”

"Ban thay ddy. Toi 1a nguoi séng qua nhay cam, qua lanh manh va sach s& ngay nay qua
ngay khac. Khong, toi ciing c6 nhitng phit hay ho va néu séng nira, tdi s& thuong thirc
chdng nhiéu hon. "

"Toi 1a ngudi khdng chiu di dau ma khong co6 mot nhiét ké, mot chai nudc néng, 4o mua
va du. Néu 1am lai thi tdi s& khdng can nhiéu tha dén thé."

"Néu t6i dugc 1am tat ca mot 1an nita, toi s& bit dau ra khoi givdng som hon vao mua
déng va thire khuya hon vao mua thu. Téi s& vui choi nhiéu hon, ngdm mit troi moc, va
choi véi tré con nhiéu hon, néu t6i ¢d thé sdng lai cudc doi tdi mot 1an nixa."

"Nhung céc ban thay ddy, tdi khong thé"

Thong diép nay khong phai 13 mot nhic nho tuyét voi hay sao? Ching ta chi c6 mat trén
hanh tinh nay trong mét chirng muc thoi gian. Hay tan dung thoi gian nay. Nguoi gia
nhan ra 1a ho khdng can phai thay doi ca thé gigi mai c6 thé séng hanh phuc va tan
huong cudce doi nhiéu hon. Thé gidi tot dep roi. Ho chi phai thay d6i ban than minh théi.

Thé gigi khong "hoan hao". Mic do hanh phic caa ching ta 1a khoang cach gitra moi
viéc von di véi quy luat cia né va cai cach ma ching ta muédn xay ra. Néu ching ta
khéng yéu cau 1a moi viéc phai hoan hao nira, viéc song hanh phic tré nén that don gian.
Chung ta chon céi tot hon nhung néu khong duoc, chling ta van hanh phc.

Mot gido si An D6 n6i voi mot thu sinh dang tuyét vong tim kiém hanh phic: "Ta cho
con biét bi mat nay. Néu con mudn hanh phc thi hay hanh phic!"

Pbi dau vai sy chan nan Ai trong chung ta ciing ting trai qua nhimng luc kho khin khon
cling trong cudc séng - co don, ng nan, mat viéc, mat nguoi yéu. Vao nhing thoi diém
d6, chiing ta s& tu hoi 1am sao c6 thé vuot qua duoc. Thé nhung chiing ta van da vuot
qua.

C6 thé ching ta mat di vién canh tot dep Vé tuong lai, va thuong vé no 1én téi tim hon
thure té. Chlng ta s& trong vao mot twong lai c6 it van dé va khong hiéu sao con ngudi lai
c6 thé vuot qua nhitng gi ma ho dang déi mit.

27



Mot nguai chi thuc hién cudc hanh trinh mét ngay thi tai sao phai du trit cho ca cudc doi.
That khong c6 gi la 1 nhiéu ngudi ¢t lo cho ca hai muoi nam téi va thic mac tai sao
cudc sdng lai qua kho khin dén nhu vay. Mot ngay ching ta song 24 gio, khong hon.
H&m nay lai lo cho nhiing ric réi cua ngay mai phong c6 ich gi.

Lan t&i néu ban chan nan, hay tu hoi minh nhitng cau hoi nhu thé nay:

T6i c¢6 du khong khi dé the khong? Co du thire an dé an khong? (Néu cau tra 1oi 13 "Co"
thi xem nhu tinh hinh da sang sta roi!)

Chuing ta thuong khong thay 1a nhirng nhu cau quan trong nhat cia chung ta da duoc dap
ng roi. T6i thich cau chuyén vé nguoi dan 6ng goi dién cho tién si Robert Schuller.
Cudc dbi thoai nhu sau:

Nguoi dan 6ng néi: "Thé 1a hét! Toi xong doi rdi. Tat ca tién da hét. Toi da mat tat ca"”.
Tién si Schuller hoi: "Anh van con nhin thay chi?"

Nguoi dan ong tra 10i: "Vang, tdi van con sang mat"

Schuller héi: "Anh con di dugc khong?"

Ngudi dan ong tra 1oi: " Vang, t6i van con di dugc”

Schuller néi: "Di nhién anh con nghe duoc, néu khong anh da khong goi dién cho toi".
"Vang, toi Van con nghe duoc".

"Vay thi" Schuller noi. "T6i cho 13 cai gi anh ciing con. Chi ¢ tién 1a mat!"

Mot diéu khac ma chiing ta nén ty nhic minh 13: "Diéu toi té nhat xay ra s& rat kho chiu,
nhung khong c6 nghia 1a da dén ngay tan thé".

Cau hoi tiép theo l1a: "T6i c6 quan trong hoa van dé qua khong?" Ban co thay la ban mat
Ngu ca tuan chi vi diéu ma nguoi khéac s& khong thém nghi dén? Thuong 14 do ching ta
qua nghiém khéc vai chinh minh. Chlng ta ctr nghi 14 ca thé gi¢i dang nhin minh. Diéu
d6 khong dung. Néu ho nhin thi sao nao? Ching ta s& séng theo céach tét nhat ma minh ¢
thé.

Mot cau hoi nita: "Toi hoc dugc céi gi tir tinh hudng nay?" Bang su nhan thicc muon
mang, nhin lai qué kht, chding ta c6 thé hoc dugc gi trong nhimg giai doan kho khin? Cai
kho nhét 12 gitr dugc quan binh va biét 13 chiing ta dang chiu dung va tai sao lai chiu
dung. Nhitng nguoi hanh phic nhat c6 xu huéng xem nhiing luc khé khan 1a nhitng ldc
hoc hoi kinh nghiém quy gia. Ho gang vui vé, mim cudi. Ho biét rang moi viéc sé tét hon
va ho s& tro thanh ngudi tét hon tir nhitng thir nghiém d6. Cai nay néi thi d& nhung lam
khé hon nhiéu!
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Thém mot cau hoi: Néu moi cai toi té that thi 5 phat téi minh con 6n khong? Khi da qua
duoc 5 phut d6, ban nham dén 5 phut tiép theo. Chia ra ting phan nho, s& d& xur tri hon.
Ngoai ra nén 1am cho minh ban ron, 1am viéc gi d6 trong 5 phut dy. LGc ban ron ban thay
dé chiu hon nhiéu.

Con lam gi nita nhi?

C6 1& cach tét nhat dé cam thay dé chiu 1a 1am cai gi cho ai d6. Lo lang thai quéa hay
thuong hai minh sé tré thanh ndi am anh. Ngay lGc ban bit dau 1am cho ngudi khac hanh
phuc thi ciing 13 lac ban cam thy yéu doi hon. That don gian, d& dang va tuyét voi.

Puc két

Tai hoa s& khdng 16n néu ching ta xir Iy chiing timg budc mét. Va chirng nao ma ching
ta thay minh hoc dugc diéu gi d6 tir hoan canh thi chiing ta cang dé khic phuc né.

Hai hudc Trong cubn sach caa Norman Cousin "Thuat giai bénh”, dng ké vé kinh nghiém
vuot qua duoc can bénh té liét ciia minh dé séng cudc sdng binh thudong va khoe manh.
Liéu thudc chinh cua 6ng 1a nu cuoi - nhung phai la liéu Ién. Cousins tin rang vi qua
nghiém khac véi cudc doi ma 6ng bi bénh va tin chac rang 6ng c6 thé dao nguoc tinh thé
bang nu cuoi. Ong ta xem phim ctia Marx Brothers va bang ctia Candid Camera cho dén
khi cac triéu ching va con dau bién mat. Ong noi rang ngudi ta da khang dinh 1au roi:
"Nu cuoi 1a thang thudc tét nhat". Khi ban cuoi, tit ca nhitng diéu tét 1anh nhat xay dén
cho co thé va tri 6¢ ban. Endorphin trong ndo tiét ra s& 1am phat sinh tinh trang hung
phan ty nhién, hé théng hd hap hoat dong nhu khi ban chay bo.

Cudi giam dau. Ban chi c¢6 thé cuoi khi thu gidn va cang thu gidn cang it thdy dau, vi thé
truyén vui va phim hai 12 nhitng loai thudc giam dau Iy twong nhét. That ra, ban c6 thé
khong bi ung thu nho cuoi nhidu. Chiang ta thuong phét bénh vi quéa nghiém tdc vai ban
than va véi cudc séng. Piéu ching ta can lam 1a cuoi dé giit cho minh khée manh. Hay
gia dinh rang ban hét tién ma lai vira bi d3m xe, mai nha bi dot, vo chong phai ly di...
ching d6 chua du sao, ban con phai khé so nira méi vira a?

Nghé thuat séng hanh phuc 1a phai cudi khi kho khin vira xay ra xong. Mot ngudi bi tinh
hudng trén day khong cudi duge trong hai nim. C6 ngudi thi chi sau hai tuan ho da
khong khdc nira ma bat dau cuoi. Vi vay, nguoi thi nhat kho sa 1au gap 50 1an so voi
ngudi thi hai, va chinh anh ta chon lya diéu do.

Ai trong chuing ta ciing gap diéu khong may. Nhiing ngudi hanh phic quyét dinh sém
nhin thiy mat tot caa van dé.

Thinh thoang, hay ty nhac minh rang chang ta 1a con nguoi, chdng ta ¢ thé 1am nhiing

diéu ngd ngan. Néu ban 13 nguoi hoan hao, ban khéng thudc vé hanh tinh nay. Hay nhé
la kho khin riéng cua chiing ta lic ndo ciing ¢ vé 16n gap may lan cia ngudi khac. Néu
ngudi khac khdng mat ngu, chung ta ciing ding nén vay.
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Tré con ¢ thé hon chiing ta rat nhiéu vé sy hai hudc. Tré con cudi véi hau hét moi viéc
mot cach vo tu, tu nhién va khong xau ho.

Chung tu giac biét 1a tiéng cudi sang khodi s& gilip cho chling manh mé& va can bang.
Chuing ¢4 ham mudn duoc vui dua khong bao gio thoa man duoc. That tiéc 1a ngay khi
thanh ngudi 10n, ching ta thay d6i va co suy nghi 1a "Cudc doi nghiém tic 1im". Nguoi
I6n ludn miéng bao tré con khong dugce cuoi luc nay hay luc khac.

"Khong cudi trong 16p, khong cudi khi dn" cho dén khi su tu nhién thoai méi cua ching
bién mat.

M6t trong nhitng trach nhiém 16n nhat caa chung ta d6i voi nguoi khac 1 thich thi ban
than minh, vui vé voi chinh minh trugc! Khi chling ta vui, chiing ta cam thay tét hon,
chling ta lam viéc tét hon va nguoi khac mudn tiép xuc véi ta.

Dic ket
Cudc sdng khong nghiém tac dén nhu thé. Hay nghiém tac vui dua hon.

Chuong 03
Chung ta bi cubn theo huéng nhitg ¥ nghi chii dao cua ching ta

Hay thir bo chat it thoi gian xem xét thir nhimg ¥ nghi cua ban anh hudng dén doi séng
ctia ban nhu thé nao. C6 thé mot trong nhitng nguyén tac quan trong nhat ma ban nén biét
vé tri ¢ ctia ban 13 ban s& tudn theo cai ma ban nghi nhiéu nhat.

T6i gap mot nguoi phu nit. CO ta noi: "Khi toi con nho, toi ndi 1a minh sé khdng bao gio
ldy mot ngudi tén 13 "Smith", tdi s& khdng Iy ngudi tré hon toi, toi s& khdng bao gio ria
dia dé kiém séng. Thé ma lai phai 1am ca ba viéc nay!"

Ghét cua nao troi trao cua do!

Ban c6 tirng nghe cau chuyén nao twong tu thé khdng? Ban c6 bi roi vao tinh hudng trén
bao gio chua? Ban ¢6 bao gid tu nhii: "Néu cé diéu gi d6 t6i khong bao gid mubn xay
ra... mot cau hoi t6i khdng mudn bi hoi... mot 16i 1am toi khéng mudn mac phai... va ban
doan thir xem t6i dugc gi?"

Nguyeén tic nay 1a: "HE nghi dén cai gi d6 1a ban s& lam theo huéng d6 ngay". Ngay ca
diéu ma ban khéng muédn, ban ciing s& hanh dong theo hudng d6. D6 1a do dau dc cua
ban s& bi diéu d6 hut vao cht khdng phai day ra xa. Néu toi ndi véi ban "ding nghi dén
mot con voi 16n mau hong, c6 ddm tim, tai 16n!", dau ban s& c6 gi nao? Mot con voi!

Ban c6 hay nghi: "Minh phai quén diéu nay" va rdi quén di dugc khong? Dau ban khong
thé roi khoi cai y nghi quén di. N6 c6 thé chuyén sang nhé nhung chi khi ban nghi 1a
"T6i mudn nhé cai do".
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Chinh su nhan biét hoat dong cua tri 6¢ s& gilip chling ta xem xét nhitng gi ching ta dang
noi véi ngudi khac va véi chinh ching ta. Khi ban néi vai mot dira bé: "Burng té khoi céi
cay d6!", ban dang lam cho né bi té! Néu ban ty nhu: "T6i khdng mudn quén quyén
sach", ban dang sap stra quén rdi.

D6 1a vi dau ban hoat dong bang nhiing buc tranh. Khi ban ty nhu: "T6i khéng mudn
quén quyén sach", trong dau ban cd hinh anh vé viéc quén nay. Du ban néi 1a:; "Toi
khéng mudn diéu d6", tam tri ban van bam Iy bic tranh nay va két qua I1a ban quén
quyén sach. Khi ban nhi minh: "T6i mudn nhé quyén sach™, ban sé& c6 hinh anh 1a minh
nhé né trong dau va ban s& c6 xu huéng nhé hon.

Tri 6¢ ban khong muén va khong chiu 14t nguoc ¥ tudng. Vi thé khi mot huan luyén vién
hét I&n véi cau thu: "Pimg da trat", ong ta dang 1am cho ho da trat! Khi ban n6i vai con
minh: "Dung 1am v& cai binh ¢6 10. 000 d6 cua va ngoai!”, thi ban dang gay ra tai hoa
do!

Nhiéu phu huynh biét 1am diu tinh huéng bang cach st dung ngdn ngit vé& nén buc tranh
vé két qua ma ho mong mudn trong dau con tré. "Pung hét!" s& trg thanh "Im ling di
con". "dung lam d6 mi Ién 4o caa con" thanh "Hay can than khi con an". Su khéac nhau
nay di nhoé nhung rat, rat cé tac dung.

Nguyeén tac nay c6 thé giai thich tai sao ban c6 thé l4i chiéc xe cii trong 15 nim ma khong
bao gid lam xudc nd. Vira lai xe vira nghi: "Minh khong duoc 1am hong chiéc xe nay" s&
rat nguy hiém. Phai nghi 1a minh s& lai mot cach an toan.

Nguoi choi quan vot thang tran dau quan trong 13 vi anh ta lu6n luén nghi: "T6i mudn
ghi diém nay. NO 12 cia toi!". Nguoi thua 1a nguoi nghi: "Minh khong nén danh qua
nay!"

Tuong ty, ngudi noi: "Toi khéng mudn bi bénh" phai chién dau dé khong bi bénh, con
ngudi n6i ho khdng mudn rdng tdi, khdng muén c6 don thi bi roi vao chinh tinh trang
nay.

Puc két

Suy nghi tich cyc s€ thanh hién thuc boi vi nguoi ta bam vao suy nghi do va lam dung
nhu thé. Hay luén nghi dén nhiing diéu ban muén.

Tiém thirc cua ban

C6 1& ban ciing 16 mo biét dugc tiém thire 12 gi va chdng hoat dong nhu thé ndo. C6 hang
tram quyén sach viét vé sitc manh cua tiém thuec.

NGi ngan gon, néu tiém thire tin vao cai gi d6 thi ban s& c6 duoc cai d6. Tac dung va su
kiém soat ctia nd c6 ¥ nghia to 16n dén ndi cha dé cua nén tdm ly hoc My William James
da cho rang nd 1a mot phat minh 16n nhat trong may muoi nam tré lai day.
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Tri 6¢ ban nhu tang bang ma khi ban ngay cang nhan thirc duoc thé gidi bén ngoai thi cai
phan dugc che dau chinh 1a phan c6 anh huéng manh nhat. Tat ca cac ¥ nghi duoc y thirc
ctia ban gop phan tao nén cai tiém thirc d6. Khi ban hoc cach dn bang dao hay bing nia,
ban can phan y thirc va phai nd luc rat nhiéu. Cung véi thoi gian, su khéo cua ban trong
viéc sir dung bo dd an s& trg thanh mot phan caa chwong trinh tiém thac cho nén ban
khong thé dut thirc an nham chd duoc! Céc chic ning co thé, thai d6 va tat ca cac ky
nang hoc duoc déu da dugc cai vao tiém thic caa ban.

Néu ban hoi mot ngudi danh may 80 chit/pht vé vi tri cia nhirng phim chir trén ban
phim, ho s& khdng nhd dugc! Ho c6 thé bam 5 phim trong mot gidy ma mét nham lai, chi
sir dyung tiém thic caa minh, nhung ho khdng néi cho ban nghe duoc cac chir cai duoc
sap nhu thé nao trén ban phim, trir khi ho dat tay Ién ban gia bo dang danh may! Thu vi
khdéng ban?

Claude Bristol da viét trong cubn sach "Ma thuat cua niém tin" caa minh rang: "Khiy
thirc 1a nguon gbc cua tu tuéng, thi tiém thic 12 nguon goc cia sicc manh™. Chinh tiém
thirc cua ban chira cac "chuong trinh" di, néi, giai quyét van dé khi ban dang ngu, phuc
hoi co thé ban, giit tinh mang cua ban mdi khi nguy hiém va nhiéu viéc khéc nira.

NG gom tong s6 nhitng ¥ nghi ¢6 ¥ thuc cua ban cho dén luc nay va bat ¢t cai gi ban goi
gam trong tiém thirc ciia ban bang nhiing suy nghi hang ngay dang mang lai két qua hién
tai cho cudc song cua ban. Chuong trinh tiém thic ctia ban s& chiu trach nhiém vé thanh
cdng va that bai cia ban. Hon nira, khong can biét diéu ma tiém thuac ban tin 1a dang co
dang hay khong, ban s€ gat hai hay chiu dung cai ma chuong trinh bén trong ctua ban da
quyét dinh 13 s& xay ra.

Vi du, néu ban néi chuyén va nghi dén "thanh cong" thi chic chin ban s& phat trién mot
wdc mudn thanh cdng. Ban s& thu hat hay thé hién nd.

Néu trong y nghi, ban thuong thich bi bénh va ctr n6i hoai vé bénh tat thi tiém thic s&
chap nhan né va ban sé& san saing mac bénh. C6 thé 1a khi mac bénh, ban khéng y thic vé
diéu nay. Ban ly luan 1a minh khdng mudn bi bénh, khong nghi dén viéc bi bénh va ciing
khéng mong né xay dén. Tuy nhién, chinh tiém thirc da 1am cho ban d& mac bénh va cir
maéi nhu vay cho dén khi ban thay d6i chuong trinh bén trong nay caa minh.

Kha ning giai quyét van dé cua tiém thuc that ky diéu. C6 thé ban da tirng mot lan nghi
1a minh di nam dé suy nghi tim ra giai phap cho van dé nao d6, nhung roi ban quyét dinh
khong lo nghi nira va ngu thiép di. Sang hom sau ban thirc day va thay I tiém thuc cua
minh da tim ra dugc cau tra loi va ndi cho y thic caa ban.

C6 gang hiéu rd hoat dong cua tri 6¢ khong phai 12 viéc d& 1am, nhat 1a khi ban hiéu dugc
rang ndo con ngudi la bo phan phic tap nhat ddi véi con nguoi!

Puc két
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Ctr nhd 13 hang ngay ban tao ra nhitng chuong trinh trong tiém thirc caa minh bang suy
nghi caa minh, vi thé phai kiém tra cac suy nghi! Str dung dau dc cua ban nhu nhiing
ngudi thanh céng va hanh phic da lam. Xem né nhu nao cua nhitng hoc gia, soan gia,
nghé si, nha phat minh hay van dong vién vay. Hay ciy muc tiéu caa ban vao tiém thic
nhu thé ban d3 dat duoc n6 rdi. Vi du, néu ban mudn 1a ngudi tu tin, hdy hinh dung bang
chinh tri twdng twong sang tao cua ban sy tu tin ma ban c¢6 dugc. Xem nhu 1a ban da dat
duoc nd va bén trong dau 6c cua ban s& nghi dén viéc mang lai két qua cudi cung ly
tudng nhat. Néu ban mudn giau co, cling 1am nhu thé, ¢ lién tyc vé& ra trong tam tri hinh
anh két qua 1y tuong. Hay tu nha 1 ban vui ming véi thanh céng va su giau ¢6 ma ban
mong wdc Va tiém thire s& phuc vu cho ban. Nguyén tic nay hoat dong thong nhat va
tuyét doi. Mot sé ngudi cir mat thoi gian tim kiém su giai thich logic va cé gang tim hiéu
trong khi nguoi hang xém di ap dung va tro nén giau c6, khoe manh rdi. "Néu c6 két qua
thi &p dung lién". Tim hiéu sau.

Tri tuéng tugng
"Tri tuong twong coOn quan trong hon ca kién thuc." - Einstein
"Tri tudng twong thong tri thé gioi.” - Disraeli

Nguoi ta ude lwong la ching ta hoc duoc khoang 70% kién thuc trong 6 nam dau tién caa
cudc doi. Kha nang tiép thu cai méi cua ching ta ciing tot nhat vao giai doan d6. Pay 1a
thoi gian ma tri tudng twong cua ta phong phi nht.

Cai sau giai thich cai trugc. Chling ta can c6 tri tuong tuong tét méi co thé hoc nhanh va
dé dang. Vi thé chiing ta can biét dé cao tri tudng twong sang tao va nén kich thich, phat
trién nd trong sudt thoi gian truang thanh.

C6 khi ta nghe mot 6ng bd hay ba me than phién: "Tai lo cho thang Johnny bé bong cua
minh qua, nd c6 mot tri tudng tugng phi thuong!" Mot s6 ngudi lai cho 1a tri tudng tuong
cua tré con chi dé 1am vui nguoi 1n.

M6t chan 1y don gian rang tri tuong tuong 1a chia khoa cia kha nang hoc tap va giai
quyét van dé va nhu thé nhiing Edison va Einstein c6 mot tri tuong tuong tuyét voi.
Chang han, Albert Einstein di dén nhitng két luan vé khong gian va thoi gian bang cach
tudng tugng chinh 6ng bi phong ra gitta cac hanh tinh va 6ng bay theo anh tring di khap
noi. Kha ning 1am cho minh gidng tré con da lam cho dng thanh mot hoc gia vi dai.

Mot tri tuong tuong tot cling rat can cho tri nhg. Pay 1a mot ly do tai sao ngudi gia
thudng c6 tri nhé kém - ho da dé cho tri tudng tuong suy giam dén ndi tri ¢ khéng thé
séng tao ra nhitng hinh anh c6 thé "gan" véi ndo cua ho. Khi chiing ta thu nhan thdng tin
vao ngan hang tri nhg cua minh, chdng ta sir dung tri tudng tuong va kha nang hinh dung
dé tao ra mot bure tranh. Chinh hiéu qua cua viéc tao ra buc tranh nay l1am cho ching ta
nhé lai thong tin dé dang.
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Ngoai ra, tri tudng tuong tét can thiét cho ban khi ban muén thu gidn tri 6c va than the.
Vi du, néu ban c6 thé tap trung twéng tuong ra mot canh thién nhién nao d6, chang han
canh bién, ban s& c6 kha nang thu gidn tinh than. That [a mot tai san quy bau! Mait khéc,
ai khong co tri tudng tuong tét s& kho ma thu gidn duoc.

Puc két

Hay rén luyén tri tudng tuong cia ban nhu véi than thé ban vay. Cang phat trién nd, ban
cang c6 kha nang giai quyét van dé va ghi nhé tét hon.

Tri tudng twong va nhiing gidc mo

"Thanh tich 16n nhat thoat tién 1a nhitng gidc mo. Ny hoa chd né, chim chd trong tring
va thién than nao dong trong dinh cao cua tam hon. Nhitng gidc mo 1a hat gidng caa hién
thuc".

James Allen

Ching ta phai nuéi dudng tri tuong tugng cua minh, kha nang uwédc mo... vi nhitng nguoi
c6 thanh tich cao tur khi lich st bat dau 1a nhitng ngudi mo mong, biét két hop mé hoi va
khat vong dé co dugc nhitng déng gop c6 mot khong hai.

Leonardo de Vinci lGc 12 tudi da thé rang: "T6i s& tra thanh mot trong nhitng hoa si vi
dai nhat trén thé gi¢i va mot ngay nao do, toi s& sdng ciing véi cac dng vua va di choi voi
cac hoang tu".

Khi con nho, Napoleon di ngdi hang gio tudng tugng ra canh minh chinh phuc Chau Au,

mo vé Viéc 1anh dao va diéu hanh quan doi cia minh. Phan sau cia doi 6ng thi lich sir da
noi.

Anh em nha Wright bién gidc mo ctia ho thanh nhitng chiéc may bay. Henry Ford bién
gidc mo vé chiéc xe hoi gid ré cho tit ca moi nguoi thanh cac day chuyén san xuét o to
hang loat.

Ngay khi con nho, Neil Armstrong di mo dén viéc 1ap thanh tich trong linh vyc hang
khong. Vo nam 1969, anh da tré thanh nguoi dan ong dau tién dat chan Ién mit trang.

Moi cai déu bat dau tir nhitng gidc mo. Hay dung bén gidc mo cta minh. Nhu mot bai hat
da noi: "Néu ban chua bao gio mo, thi khong c6 gidc mo nao s& thanh su that"

Dién tap tinh than

Chung ta hdy tha tim hiéu xem ban ¢ thé st dung tri tudng twong dé cai thién hiéu qua
lam viéc vao nhitng viéc ban 1am nhu thé ndo.

Cach day vai ndm, tap chi Reader Digest dang két qua mot cudc thir nghiém & mot

truong trung hoc. Sinh vién c6 trinh d6 gan bang nhau dugc chia thanh 3 nhém dé kiém

tra kha ning ném banh qua mot cai vong. Nhom dau tién thuc hanh mdi ngay maot tiéng
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trong mot thang. Nhém thir hai 1a nhom chinh ctaa cugc thir nghiém khong thuc hanh gi
ca. Nhom ba thuc hanh bang tudng tuong mot gio mdi ngay.

Nhom duoc thuc hanh thyc té cai thién kha nang dugc 2%. Nhém khong thuc hanh gi ca
kém di 2%. Nhom 3 chi thuc hanh bang tinh than tién b dugc 3. 5%!

Piéu nay chimg minh diéu ma nhiéu nguoi biét 1a thuc hanh bang tri tudng twong mang
lai két qua khdng ngo. Ban ¢6 bao gio tudng tugng minh choi gon, dién tap thir mot cude
phong van hay hinh dung minh dang di xe vao bai dau xe... truéc khi that sy [am nhiing
diéu nay? D6 1a su dién tap tinh than ma chung ta thuong lam ma khéng hé nghi dén
trong cudc sdng hang ngay. D6 1a mot qua trinh twéng twong gidng nhu tré con va qué
trinh tudng tuong co gia tri to I6n caa nd.

Bat ky khi ndo ban thuc hién mot hanh dong, chang han danh banh, than thé ban phan
ng lai véi "chuong trinh" trong ndo ban, gidéng nhu chuong trinh may tinh, bao ban "lam
cai nay hay 1am céi kia". Néu ban 1ap mot chuong trinh "toi khong thé 1am cai nay" tac la
ban dang giao trang cho ac! R6 rang khi ban nghi theo cac hudng tét, ban s& dan dan
chon loc duoc nhitng chwong trinh ty dong va danh banh ngay cang tt hon.

Bay gio nhiéu ngudi tin rang cach tét nhat dé cai thién mot ky nang 1a thuc hanh trong
thue té. Khong phai vay! Chic chan 1a ban c6 thé Iap trinh lai ndo cua minh théng qua
thie hanh tro choi, nhung d6 khong phai 1a cach tét nhat. Cach nhanh nhat dé cai thién
tinh hinh 1a két hop thuc hanh bang thyc té va bang tinh than.

Nhitng phéat minh khoa hoc méi nhat da chimg minh duoc 14 khi ban tuéng tuong ra
chinh minh dang lam diéu gi d6, ban thay ddi chuong trinh ndo ctia minh nhu ban muén
khi ban thuc sy dang lam né. N&o ban trai qua nhimg thay doi hoa dién ludn tao ra nhitng
hanh vi méi. Bé cho k§ hon thi ban c6 thé gia dinh 1a chiing ta muén nhitng khuén mau
ctia minh ciing hoan thién cang tét trong ndo caa minh. Vi thé chiing ta nhin thay no véi
két qua tét nhat. Chiing ta can thuc hanh ca bang thuc té va ca bang dau 6c. Ban c6 thé
choi gon hay hon, n6i chuyén trudgc cong chung hay hon, tu tin hon, 1ai xe gi61 hon hoac
lam bat ky diéu gi khac gioi hon bang cach ngdi vao mét chiéc ghé va dién tap bang dau
4c.

Cac cudc thtr nghiém lién tuc ching minh nguyén tac nay. Trong cuén "Diéu khién hoc -
Tam Iy", tién si Maxwell Maltz con néu ra nhitng vi du vé cac cau thu bong ré hay nguoi
phong phi tiéu da ting hiéu qua biéu dién cua ho thong qua sir dung k§y thuat nay. Céc

van dong vién Olympic va nhitng ngudoi choi thé thao ban dau sé& hinh dung truéc, vi thé
d6i ltc ban thay ho nham mét trén san dé thuc hanh. Ho dang cay nhimg dong tac biéu

dién tuyét voi vao trong tiém thic ciia minh dé choi cho tot hon. Toi khong phu nhan gia
tri cua viéc thuc hanh va luyén tap thuc su. T6i muén nhan manh ring hinh dung két qua
cudi cuing tét dep s& gitp ching ta thuc hién kha niang caa minh dé hon, it mét cong hon.

Puc két
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Gia tri 16n nhat cua dién tap tinh than 1a ban c6 thé tao ra nhitng mé hinh thuc hién hoan
hao trong ndo. Trong tri twdng twgng cua ban, ban khéng dugc pham sai 1am. Tu diéu
nay ching ta hoc duoc bai hoc 12 néu ching ta lién tuc nghi dén diéu minh khéng mudn
thi ban s& c6 chinh céi két qua d6! Nhiéu nguoi song cudc doi minh theo cach do, nghi
dén diéu ho so nhét va thac mic khong biét tai sao n6 lai xay ra véi ho! T6i s& ndi nhiéu
hon vé van dé nay sau.

Tur bay gio, ban hdy tao thdi quen gan loc kha nang ctia minh thong qua tudng tuong. Du
ban dang day trong 16p hoc, dang xir Iy mot cudc dién thoai kho hay luét véan lan dau tién
trong doi, hdy danh thoi gian lam that tuyét nhitng viéc nay trong tri tudng tuong trudc.
Nhiing ngudi thanh cong nhét trén thé gisi da 1am nhu thé, hdy hoc theo ho.

Chung ta nhan dugc cai ma minh mong doi

Chung ta c6 xu huéng nhan dugc cai ma minh mong trong cudc song. Nhitng nguoi choi
tennis néi: "Chan t6i run nhu cay say, ti s& khéng thing duoc”. Khi anh ta tw nhit minh
diéu 46, anh ta dung. Nhung khong phai 12 cai chan run ma Ia tinh than caa nguoi choi
run. N6 cling khong phai 1a do con méo den, do nhitng ngay 13 hay do ban di ngang qua
duéi cau thang.

Néu Mary néi: "Ngudi ta chi dén tham t6i khi nha t6i 1on xon" thi co ta qua s& thay viec
nay 13p lai. Néu Fred n6i Ia anh ta bj cam nhiéu 1an mdi nam thi toi c4 13 anh ta s& nhu
thé that. Néu Fred n6i "Bat ky khi nao t6i cd tién, toi lién c6 viéc phai tiéu sach". Fred s&
tiép tuc sach tui hoai.

Cac béc si cho rang cac bénh nhan c6 xu huéng lanh bénh theo mong doi cia ho hon 1a
theo chan doan. Tién si Carl Simonton khi 1am viéc véi nhitg ngudi mac bénh ung thu &
M§ da két luan 1a viéc lanh bénh caa bénh nhan lién tuc phan anh mong muén duoc lanh
bénh cua ho.

Mot nguoi nédi: "Nguoi ta ludn lubn 1o toi di, doi xir té vai tdi, bon rat caa toi" va lién
thay la cudc doi d6i véi anh ta nhu thé that. Nguoi khac n6i "Moi nguoi d6i xir tot Véi
t6i", va thé 1a ho dugc ddi xir tot.

Puc két

Tat ca nhiing cai nay noi gi véi chiingta ? N6 cho thay 1a ban nam quyén kiém soét céi
ban nghi. Ban quyét dinh suy nghi ciia minh va quyét dinh cai ban sé& thu gat duoc.

Hay thir tim nguoi that sy hanh phic. Khé 1dm ban a! Hay thtr tim ngudi séng cudce doi
budn khd nhat nhung ludn mong doi mot cudc sdng tuyét voi. Cling khd khong kém.
Chung ta nhan duoc tir cugc sdng phan 16n cai chung ta mong doi.

Quy luat hap dan
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Ban c6 bao gid nghi dén mot ngudi ma ban chua hé gap trong nhiéu thang va ngay séang
hém d6 anh ta xuét hién trudc ctra nha ban? Hay ban viét thu cho ban cii sau nhiéu nim
khong thu tur thi lai nhan ngay dugc thu cia anh ta? Hay ban hat mot bai hat cii nao do
trong dau va khi bat radio 1én thi nghe dung bai hat d6?

Ban c6 bao gid quyét tim mot quyén sach hay dia nhac nao d6 va lai thay n6 nam dé
ngay mot lic sao? Ban c6 thidy minh dang 1am viéc hay séng trong cin nha ma ban da
ting tudng tuong 14 minh s& ¢d, va thac mic 1a c6 phai chi nho nd luc ¢ y thirc cia minh
ma ban dat dugc muc tiéu d6 khong?

Nhitng bién cé nay duwoc nhiéu nguoi gom thanh mot nhom va dat tén 1a su trung hop.
Nhung c6 céi gi d6 tuyét hon thé. Tri 6¢ ban 12 thoi nam cham va né hat vé phia minh céi
ma nd nghi dén.

Khi lan dau tién t6i chu y dén diéu nay, t6i nghi "That nham nhi qua! Lam sao dau dc toi
lai c6 thé hap dan, sinh ra hay biéu hién cai gi dugc?" Thé nhung t6i cho 14 phai nghién
ctru sau hon 1y ludn cho rang nhitng ngudi dién cling gop phan vao ly thuyét nay. Néu
dau oc con ngudi ¢ thé hap dan su vat that thi tdi s& khdng 1am thang ngu phi ca doi
khong biét gi!

T6i di ra ngoai va mua vai quyén sach noi vé tri 6c, mot sb ¢ vé khoa hoc, sé khac 1a
siéu hinh, rdi vé tinh than nira, vé cach 1am giau. That ngac nhién, sach nao ciing co két
luan tuwong tu vé kha nang hap dan cua dau 6c nguoi. That tring hop, toi nghi! T6i mua
thém may cuén khac va mua nira. Toi doc khoang 200 cudn. Sach dugc viét bai nhiing
tac gia khac nhau ¢ nhiéu thoi diém khac nhau véi nhitng niém tin tén gido va triét hoc
khac nhau. Tat ca déu noi dén ciing mot diéu "Ban thu hat cai ma ban nghi trong dau. Tri
¢ ban 1a mot nam chdm". Toi dang bat dau nghi 1a ¢6 cai gi d6 o day.

T6i di st dung dau 6c ctia minh theo cach duoc huéng dan trong sach va doé 1a lac ma toi
bi thuyét phuc! Bay gio toi dang di giang cho moi ngudi vé cach sir dung tri 6c dé 1am tot
hon moli Viéc.

Ling nghe nhitng nguoi dang song dung cach

M6t trong nhitng diéu dau tién t6i biét vé luat hap dan va su mau nhiém cua tri oc la tat
ca nhitng ngudi thanh cong déu da st dung nhitng nguyén tac nay! Toéi nghi s& ndi cho ho
nghe vé kham pha mai nhat caa minh nhung so ho s& tra 161 1a "T6i da xai né ca chuc
nam nay roi",

Téi ciing phat hién ra rang nhitng ngudi dau khd nhat ma toi tieng gap sé céi rang céi
nguyeén tic d6 khong thé 1am theo ¥ ching ta duoc. Tdi mudn nghe 1o khuyén cia nguoi
hanh phtic hon 1a ctia nhitng nguoi hay than van!

C6 hang tram diéu trong cac sach noi vé kha ning sang tao cua tri 6c, nhung dé cho ngan

gon toi s& trich mot vai chd thoi.
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Trong sach ban chay nhat ciia minh "Hay suy nghi va tré nén giau c6" Napoleon Hill da
viét: "... tri ndo chlng ta tao ra tir trudng tir nhimg ¥ nghi chi dao ma ching ta giir trong
¢ va vi khdng ai giéng ai, nhitng "nam cham™ nay s& hap dan luc, ngudi hay hoan canh
séng vé phia chung ta dung voi ban chat cua nhiing y nghi do".

James Allen di viét trong "Khi mot nguoi suy nghi " 1a ... mot ngudi s& sém phat hién ra
anh ta 13 tay 1am vuon thién nghé caa tdm hoén minh, 1a 1anh dao cua chinh doi minh. Anh
ta cing s& sém thay duoc nhiing quy luét tu duy va hiéu duoc rang véi su chinh xac ngay
cang cao, nhitng yéu té tinh than va tu twong hoat dong dé tao nén tinh cach cua ban, tao
nén hoan canh va dinh ménh ctia ban". Ong ta con ndi thém: "Hoan canh d6 hinh thanh tu
suy nghi ma con nguoi da mat thoi gian dé thuc hanh tu kiém soét no... "

Trong quyén "Ma thuat cua niém tin", Claude Bristol ciing néi lai vé kha nang hap dan
cua tri 6¢ con nguoi: "Nhimng ¥ nghi s hdi caa ching ta hap dan nhitng rac rbi dén véi ta
cling nhu nhimg ¥ nghi tich cuc va tét dep hap dan nhiing két qua tt dep. Vi thé khong
can biét tinh chat ciia suy nghi, né tao ra két qua cung loai véi né. Khi diéu nay troi vao y
thirc con ngudi thi ho bat dau hiéu duoc cai kha nang to 16n ma ho cé thé str dung. Rdi ho
noi: "Co6 vé 1a ngau nhién nhung khong ngau nhién chit nao vi no chi 1a két qua cua cong
viéc ti man ma ban da lam"

Giai thich thém veé stic manh hap dan cia tri 6c. Bristol da néi rang song radio co thé
xuyén dé dang qua g va gach hay thép ctmg thi chung ta cling c6 thé thdy duoc su xung
dong cua tu duy theo cach d6. Ong dat cau hoi: "Néu song tu duy, hay cai gi do, ¢ thé
chuyén thanh dao dong cao hon thi tai sao khong thé anh hudng dén phan ti cua cac vat
thé ran?"

Shakti Gawain, tac gia cudn "Hinh dung séng tao" ciing ban vé van dé nay. Ba néi: "Tu
duy va cam xtic ¢ ning luong nam cham cua chlng va co thé hat nang lwong ciing loai.
Pay chinh 12 quy luat goi gi vao vii try s& nhan lai dugc cai 6. Trén quan diém thuyc té
thi diéu ndy c6 nghia Ia chling ta thu hit vao cudc song ciia minh cai ma minh hay nghi
dén nhat, tin tuong nhat hay mong doi sau sac nhat hoic tuong tuong song dong nhat".
Richard Bach da viét: "Chang ta hut vao doi song ciia minh cai chiing ta nghi trong dau".
Mot ¥ nghi khong thé "khdng 1a gi", ma 1a "maot cai gi do". Bé nghi dén né duoc thi nd
phai ton tai. Phai 1a diéu gi hay vat gi d6. Vay 1a n6 s& c¢6 ning luong cia nd. Mot y nghi
cling s& tuan theo nhiing quy luat hay nguyén tac nhu tat ca nhing thir khac trén doi nay.
C6 thé 1a do nhin tir goc d6 nay, d& xac nhan 1a quy luat hap dan ciing c6 that va manh
mé nhu dién hay trong luc vay.
C6 thé n6i mai khdng hét nhung muc tiéu cua toi 1a lam cho doc gia rd ddi chat vé quan
diém tri 6¢ co thé tao ra nhitng két qua cho ban. Tdi khéng mong 1a cac ban chap nhan
nhitng khéi niém d¢6 mot cach mu quang ma khong thir nghiém gi hét. Toi ciing mubn
nhan manh 1a tu duy khong thé thay thé cho hanh dong. Hon nita, sir dung tri 6¢c dung
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cach s& 1am cho ban dat duwoc muc tiéu cia minh nhanh chéng va dé& dang hon 1a bang
cach khac.

Puc két
Tri 6¢ ban 13 mot thoi nam cham. Cr bam suy nghi vao cai ban muén cd, ban sé& c6 no.

Hay cho rang nhitng ¥ nghi ctua ban gidng nhu mot ddm may vo hinh c6 thé bay ra va
mang nhiing thanh tuu vé cho ban. Bang cach kiém soat suy nghi caa minh, ban quyét
dinh cai ban s€ gat hai duoc.

Chung ta thu hut cai chung ta so.

Vi diéu hay vat ma ching ta thich nhat va so nhat s& xam chiém suy nghi ciia ching ta
nhiéu nhat nén ching ta sé c6 xu hudng hap dan chinh nhiing diéu d6. Ban c6 bao gio
lam hong bo 6 méi ngay vao lan dau tién mang né khdng? Ngay khi ban nghi "toi khong
mudn 1am do bo d6 tuyét dep nay cua tdi", thi cay bt muc ri muc xanh ra trén ti 4o ban.

C6 ngudi phat biéu: "Toi lai chiéc xe ca tang cua toi da 7 ndm ma khong bao gid lam tray
né. Ngay khi tdi méi bat bo 16p méi thi nguoi ta bat dau hit vao xe toi, dung vao hai bén
hay hat xe t6i bay khoi duong”.

Trong phan trude toi di noi dén ngudi phu nit bi tai nan 5 lan trong 4 nim. Cudi cing co
ta hiéu ra rang chinh vi s qué nén cd lai hit vé minh diéu ma cd khdng hé mudn.

Néu ching ta tu ndi véi minh, "Téi khéng mudn "diéu A" xay ra, ching ta s& nghiéng vé
phia "diéu A". Tri 6¢ cua chiing ta khong thé dich chuyén khoi ¥ nghi nao do, chi c6 thé
vé phia do.

Diéu nau giai thich tai sao khi con 1a mot da tré 1c ban 1én vao nha bép, dm mot chong
banh va 1én lat budc ra thi bi tdm cb! Thinh linh, 6ng b tir dau xuat hién. Y nghi quan
trong nhat cua ban 1a: "Minh chi ldy vai cai banh va hy vong a minh s& khong bi bat qua
tang, néu khong thi chét mat", Va rdi ban bi bat qua tang!

Ban dugc moi di du tiéc hay sap du mot dip dic biét nao dé, ban nghi: "t6i hy vong minh
s& khong bi bénh va bo 15 co hoi ndy". Ban dau va dip vui tréi di mat. Dau 6c ban that
hay phai khéng nao?

M6t tap chi gan day viét vé mot nguoi New York c6 cai tén Pete Torres dd bi dam 15 1an
tir nam 1968. C6 thé cho rang day khong phai 1a mot thong ké chinh xac. DU Pete chbi
rang anh ta khong 1am gi dé cho nguoi ta tin cong minh, nhung anh ta qua dang gitp cho
nguoi ta mang dau kho dén véi minh. Anh ta mé phim kinh di. Anh ta ¢t nghi dén chém,
giét va cudp boc hoai. Pau 6¢ anh ta toan phim kinh di va vi muén duogc "so héi" mot lan
va khong hiéu tai sao nhimg con duong ¢ New York thi day nhitng chuyén kinh di nhu
vay.
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Nguyeén tac nay ciing ap dung cho sy nghéo déi va stic khoe kém. Néu chiing ta n6i hay
doc, hodc nghi vé "cai xau" thi tiém thic sé dan chung ta dén d6. Nhitng nguoi thanh
cong ludn hudng vé thanh cong. Nguoi that ban cd tron chay that bai. Néu c6 mot nguyén
tic tinh than nao co thé bién nguoi thua thanh ké thing thi d6 chinh 1a nguyén tic "tap
trung vao nhirng gi ban mudn".

That budn cuoi néu ban budc vao trong cira hang va néi: "Tai khdng muén mua sita,
banh mi va bo" ma lai mong 1 s& théa man di vé nha. Nhiéu ngudi ca doi chi than van
nhitng cai minh khong c6 va néi dén nhimg diéu minh khong mudn. Pay 1a mot viéc 1am
vO vong. Chlng ta phai tap trung vao cai minh mudn.

NGi thém vé véan dé nay, ching ta hdy kham pha nguyén tic "so mat". Khi ching ta so
mat cai gi do, chiing ta dat minh vao cai thé s& 1am mat né. Di vai vo hay chong, ban gai
hay db dac gi cling vay. Chung ta thudng doc bao viét vé nhitng ngudi ¢6 nha bi cudp du
c6 khda, ¢ hé thong an toan hay cho béc-gie.

Trong cac mdi quan hé ciing vay. Khi chling ta so mat tinh yéu hay tinh cam cua ai d6
danh cho minh, chiing ta 1ap tic ¢ nguy co mat nd. Vay thong diép ¢ day chinh la: "Hay
tap trung va hai 1ong véi cai minh c6. Pumg nghi dén viéc mat cai ban c6".

Tap trung vao nhiing cai ban cd. Ctr bAm vao nhiing diéu ban lo so s& 1am cho ching xay
ra that. Nguy@n tic hap dan céi ta so that sy cd tac dung. Piéu ndy c6 nghia 1a ching ta
phai chap nhan thir thach dé d6i dau va cai thién ban than minh. Lam sao ching ta phat
trién néu khoéng bao gio d6i dau véi cai ma ta so?

N6i dén viéc so mat, quy luat caa vii tri muén ching ta phai démg trén d6i chan ctia minh.
Néu chung ta nghi mat di cai gi d6 s& lam tiéu vong cudc doi minh va ci nghi hoai nhu
thé thi cd thé vii try s& chang minh 1a ban ¢é thé séng ma khdng can cai do!

Néu ban cho 1a ban khong thé song néu khong c6 chiéc Porsche 911 thi vil tru s& cho ban
cai kinh nghiém cua cudc séng khdng co chiéc Porsche 911. Néu thai d6 cua ban 1a: "T6i
thich chiéc xe cua toi nhung khong c6 né ciing khong sao. ", ban s& chi 1é thuoc vao né
chirng ndo ban muédn. Hoan canh sé& gilp ching ta hoc duoc cai nay cai kia va 1am cho
ching ta manh mé thém Ién.

Chuing ta nén hai long véi cai minh c6 ngay ldc ndy va hdy séng ngay bay gio. So mat 1a
khong séng trong hién tai ma séng trong tuong lai.

Khi chung ta d6i mat voi ndi s hai, ching bién mat.

M6t nguy@n tic thi vi 1a thudng khi chiing ta da du diing cam dé dbi mat voi mot van dé,
n6 bién mat nén ta khdng phai xu ly nixa.

Ngay khi chiing ta c6 du can dam dé thuc hién mot cudc dién thoai kho khan, dbi dau véi
Mot nguoi trai tinh hay hy sinh cho cai gi d6 thi chiing ta lai thiy khong can phai thé nira.
Chung ta khé so trong nhiéu tuan trudce khi bao tin cho ¢6 thu ky biét 1a ¢ ta phai tim
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viéc khac va khi néi ra thi co ta lai noi c6 ta da dinh bé viéc trude rodi! Di nhién khong
phai ltc ndo ciing vay va c6 lic ching ta phai ngam bd hon!

Tuong tu, khi ta quyét dinh s& di mat vai su so hai, n6 bdc hoi dau mat. Khéng nghi
ngo gi 1a ban da tirng 1am nhiing viéc ma luc dau ban cho 14 rat kho khan. Khi ban nhay
vao lam thi n6 chi bang nira muac ban d3 dy tinh. Nhat 12 véi viéc ndi ra su that va tra gia
cho nhirng 16i 1am va toi ac. C6 ai hiéu rang suy nghi vé diéu d6 con dau kho gap bao
nhiéu 1an so véi viéc phai lam no.

Suc manh cua o1 noi:
"Ban ndi mot diéu va no bién thanh ba diéu."

Ban nhan duoc cai ban noéi. Vi tu twong cta ching ta anh huong dén hoan canh cua
chiing ta, vi thé nhitng 15 ta néi ciing vay. Nhitng loi ta n6i xay dung nén thai do cua ta
va quyét dinh céi ta s& nhan duoc va trai qua.

Khi ching ta nghiém tlc véi quyét tam duoc hanh phuc thi ching ta phai coi ching céi
miéng ciia minh. Ching ta quyét dinh noi tot vé ban than va tranh ha thdp minh. Khéng
phai la gia vo rang minh hoan hao, nhung d6 1a mot phan viéc tranh than phién vé ban
than, vé cong viéc va ban be, gia dinh hay bat ky ai khac néu mubn dugc hanh phc.

Mot anh chang timg dén gap toi gan day noi rang: "Toi chan budn kho lam rdi. Toi khong
muén minh 1a ganh ning cho gia dinh nira. Tdi muon hanh phac! Téi phai lam gi nao?"

T6i tra loi: "Diéu dau tién can lam 1a chi mé miéng ra noi cai gi d6 tot dep. Ban sé thay
d6i va ca ban va gia dinh sé& thich tha diéu nay!"

T6i gap anh ta mot tuan sau d6 va anh ta van ndi: "Tdi mudn hanh phdc. Téi khdng cam
thay hanh phic. Toi nén lam gi?". T6i tra 1oi: "Toi da cho anh 15i khuy@n tot nhat tuan
trudc'.

Anh ta néi: "Toi van khdng hanh phuc" Toi dap: "Toi biét. Vi anh c¢6 nghiém tac dau.
Chung nao anh that sy nghiém tdc vé chuyén nay, anh s& hanh phc".

T6i khdng biét anh chang c6 nim dugc thong diép khdng. Anh ta can biét 1a chi ¢ minh
anh ta diéu khién duoc cai miéng cua minh. O mot giai doan nao d6 anh ta can chiu trach
nhiém vé tu tuong caa minh. Anh ta can nghiém tlc véi cai y nghi anh ta c6 trong dau.

Piéu nay rat don gian. Khi ai d6 that sy thay minh kho du roi thi ho sé thay doi thai do
cta ho. Ho thay d6i cach n6i chuyén. N6 phai theo nguyén tic, doi hoi phai nd lyc nhung
rat don gian. Kiém soat suy nghi va 10i néi cia minh s& budc ban phai khac véi nhirng
nguoi khac. Cai gi tuyét voi ciing khac nhirng céi khac.

Nhiéu nguoi co thai do "Toi s& lam bat ky diéu gi ¢é hanh phdc ching nao toi khdng phai
thay d6i gi vé ban than t6i" That khong may, chi diéu d6 thoi da khong phai 1a mot thai
do cam két s& tién bo!
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Vin dé stc khoe tinh than lubn to ra phic tap. Bénh nhin dén béc si va nha tam 1y hoc dé
hoi xem tinh trang caa ho thé ndo. Vay 1a ho c6 cai dé vin vao "tinh trang" cua ho. Bay
gid dd co mot con quéi vat, gan nhu c6 doi sdng cua riéng no - "can bénh" cua ho.

Bénh nhan c6 thé di trai qua nhiing con dau va kho sé vo cuing cho dén ldc nay. Nguoi
nay that dang dé ching ta thuong yéu va théng cam. Nhung diéu hay ho nhat ma ching
ta nén 1am cho anh ta 1a gidp anh ta nhan biét duoc trach nhiém caa minh. Nhitng khé
khan van c ton tai. Anh chang nay phai lam gi dé ngay ngay mai c6 thé hanh phic?

Nhitng 1oi ndi ¢ kha nang anh hudng dén sic manh c& nhan cua ching ta.

Loi néi ma ching ta phat ra ludn duoc loc vao tiém thirc ciia chling ta va tro thanh mot
phan cua tinh cach chung ta. N6 néi cho nguoi khéc biét chinh xéac ching ta nghiém tuc
nhu thé ndo va quyét tam dat dugc két qua tot dep ra sao.

C6 nhiing tir chi néi chung chung dén tién bo cua ching ta. Mai khi dung tir "¢ gang",
chling ta chiing té rang minh khdng kiém soat duoc minh. Néu ban "cé gang"” va lam
duoc viéc, "cb gang" va dén diing gio, "c6 gang” va hanh phuc tac 1a ban cho rang minh
c6 thé 1am duoc va co thé khdng. Thay tir "s&" cho tir "¢ gang™ nghe co vé thach thirc va
quyét tam hon va n6 s& mang lai cho ban két qua tét hon. Nghe c6 vé chi tiét, nhung nod
rat quan trong trong viéc hinh thanh cach ching ta va nhitng nguoi khac danh gia vé
chung ta.

Str dung tir "Toi khong thé" 1am yéu di nang luc caa ban. Hay n6i "tdi s& khéng" thay cho
"tdi khong thé" thi dung hon. Vi du ban néi "ngay mai tdi s& khdng gap anh", ngudi khac
s& nhan thay 1a ban c6 kha nang quyét dinh va kiém soat. "Tai s& khéng hoc boi" tic 1a
ban chua sin sang cho viéc nay. Ban co thé néu ban that su, that su muén hoc!

Loi n6i anh huong dén tri nhé cua ching ta.

Nhiéu nguoi nd luc rat nhiéu khi néi cho nguoi khéac biét ho c6 mot tri nhé rat toi té. Va
roi tri nhé caa ho nhu thé ndo? That ching ra gi! Ho ¢6 cai ho muén. Lai néi caa ching
ta anh huéng dén nang luc cia ching ta.

Néi dén trf nhé, nhitng nha nghién ciru néi cho chiing ta biét 1a chiing ta khéng bao gid
thue sy quén thir gi. Tat ca thong tin déu ¢ trong dau ching ta. Van dé 1a nhé lai ching
nhu thé ndo. Piéu nau giai thich tai sao ban "quén" tén cia ai d6 nhung hom sau thi nh
lai dugc. Cai tén khong roi bo cai dau caa ching ta va quay trd lai 24 gio sau. N6 &
nguyén chd cii nhung chiing ta da khéng "nhé" lai no dugc luc dau.

Loi n6i anh huong tiém thic va tiém thie lai ndi két chat ché véi tri nhé caa ching ta.
Néu ban cir 1ap mot chuong trinh cho tiém thirc bao rang "tdi nhé hét moi cai” thi kha
nang nhd lai ciia ban s& duoc cai thién nhanh chéng. Tiém thic caa ban s& hudng dén
viéc nhé hét cac con sb va nhitng céi tén va ngay cang nhé dugc nhiéu hon.
Loi khang dinh.
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Mot 10i khang dinh 13 mot ¥ nghi tich cyc ma ban 13p lai véi chinh minh. St dung i
khang dinh s& cho phép ban chon lva nhitng ¥ nghi tét va gieo ching vao trong tiém thirc
dé ban cam thay hanh phuc hon va lam viéc hiéu qua hon.

Hay gia dinh |a ban dang l4i xe trén xa 16 va ban bi dau dau dir doi. Pay 1a co hoi dé ban
lien két stc manh caa 11 néi véi siecc manh cia y nghi. Ban ty 13p lai v6i minh: "Dau toi
cam thay rat tuyét!" hay "Pau toi thu gidn va thoai mai!"

Khi ban bat dau noéi nhu vay, chac chian mot giong s& cat 18n ndi rang: "Cau n6i ddi nhu
Cudi. Cau dang dau kinh khung!"

Tuy nhién, néu ban cu tiép tuc khang dinh diéu ban mudn, ¥ nghi 13 ban dang khoe s&
bén ré trong tiém thic ciia ban va ban s& bat dau cam thay dé chiu va nira tiéng sau thi
trong dau ban co thé xuat hién y nghi "Tbi bi dau dau mot lc nhung da hét roi". Bé co
phai 1a 16i khang dinh khdng, hay chi 1a sy tring hop ngau nhién?

Ban c0 thé sir dung 10i khang dinh dé c6 két qua tuong tu trong nhitng tinh hudng khéc.
Vi du khi & trén mot san tennis ban nén néi: "Toi s& choi rat hay".

Trong mot quan hé nao do phai noéi "Ai cling yéu thuong va ton trong toi va toi cling yéu
thuong va ton trong ho".

Déi vé6i thai do tinh than caa ban thi ndi: "MaJi ngay toi tro nén tét hon, tt hon va tot
hon".

Dé duogc su thinh vuong, ban ndi: "T6i cam thay hanh phc va giau cd".

Cac co hoi s& mo ra khdng ngung. Khing dinh khdng phai 1a khéng can ¢b gang gi hét.
N6 ¢6 nghia 1 ban d3 dat diéu kién cho tri 6¢c minh vé cai minh muén. Néu ban chon
bién nd thanh mot phan caa doi ban thi ban s& thay n6 1a dung cu rat don gian va hiéu
qua. That ra né qua don gian.

N6 khéng tinh vi, khéng phtic tap ma néu ban 14 ngudi phuc tap thi ban s& nghi: "T6i
khong sir dung thir ba xu d6!" Két qua 1a sau mot nam, ban van 1a ngudi kho hiéu, ban
cam thay dau dau va van khong sir dung dugc hét dau 6¢ ciia minh. RS rang, ai cling co
quyén lya chon.

C6 mot sé quy tic can nha khi sir dung loi khang dinh. Trudce hét, dau 6¢ ban luén hudng
dén nhiing gi ban nghi. Vi thé néu ban chon 10i khang dinh 1a: "T6i s& khdng c&i va véi
chdng", hay "T6i khong bénh" thi ban s& khong dugc hdo hic 1im véi két qua! Tri 6¢ ban
cling hudéng vé diéu ma ban noi ban khdng mudn 1am. Néu ban nghi dén céi d6, ban c6
thé dd nghe noi dén nhitng nguoi danh ca doi dé noi vé didu ma ho khdng mudn va rdi
ngac nhién khi lai nhan dugc chinh diéu do.
T6i nhé lai mot vai thay gido thuong bat toi va cac ban khéc viét nhimg cau nhu: "Toi s&
khong néi chuyén trong 16p", va "Toi s& khong di tré"... Khong biét ho c6 nhan ra chit
43



nao la 1am thé s& vo tinh kich thich chinh nhitng hanh déng d6 tir hoc sinh hay khong. Va
trong 16p cua tdi thi két qua I1a hoc sinh 1am nhiing viéc nay that!

Nguyén tac thir hai dé ghi nhé nhiing khang dinh trong dau ban 1a ching s& ¢ anh huong
hon néu ban ndi ra hay viét chiing ra gidy. Néu chi nghi thoi thi ban s& lang thang sang
nhitng ¥ nghi khac chang han: "Minh nén mua gi cho bita an trua?" hay "Nhitng dta nhd
dau r6i?" Viét hay noi ching ra 1am cho tri ¢ ban khdng bj 1éch huéng. Ban ciing sir
dung nhitng gi4c quan khac nén hiéu qua chic chan sé tang 1én.

Diéu thir ba can nhé vé nhitng 10i khing dinh 12 viéc lip di 1ap lai n6 rat quan trong. Néu
ban muédn kién tric lai mot niém tin ma ban d3 c6 hai muoi nam rdi thi can phai kién tri
hon. Pimg mong thay d6i cudc séng caa minh chi bang cach néi: "T6i thuc su hanh
phlc!" c6 sau lan.

Puc két

Loi n6i anh hudng dén suy nghi va cam x(c cia chung ta. Suy nghi ctia ching ta lai anh
huong dén diéu ta noi va suy nghi. Py la cai tam giac déu.

Néu ching ta cam thay khong thoai mai thi thay doi diéu ta ndi dé hon diéu ta nghi va
cam thay - dé nhat 12 nén bat dau kiém so4t diéu ta s& noi ra trudc. Rat mau, céi ta noi sé
anh huong tich cuc dén cai ta nghi va cam thay. Ching ta s& bé gay duoc tam giac nay va
moi Viéc s& tré nén tét hon.

Thai d6 biét on

T6i nha khi con nho toi dugc nhac nha 1a nén biét on d6i voi nhitng diéu tét dep ma minh
c¢6 duoc trong cudc séng. Me tdi bao phai diu dang, phai cau nguyén va cam on vi minh
duoc b6 me quan tam, 6 thirc an ngon, giuong am, ¢6 anh va chi, c6 sic khoe tot va tat
ca nhirng cai khac.

T6i ciing nho ca thoi gian khi toi di nga va me nhét bao tay tdi cay bat chi va manh giay
dé ghi ra hét nhitng thi ma toi thdy minh hanh phic khi c6 dugc! (Sau d6 ludn ludn 1a
con gian birng bung cua t6i khi t6i giai thich 1a tdi khdng bao gior ¢o dugc cai minh mudn
va thé gi6i that toi té véi toi). Toi chua bao gid Viét ra cai danh sach d6 va khong thay
viéc 1am d6 c6 chut gi gia tri. Néu Chla c6 ton tai that thi chang viéc gi phai dé y dén
ong ta hon cai thl vui choi tennis vai to0i.

Vai nam sau t6i mai hoc duoc cach nhin nhan "thai do biét on" theo cach hoan toan khéc.
T6i phat hién ra 1a tri 6¢ minh c6 thé 1am duoc that nhiéu viéc. T6i hiéu ra 1a ching ta s&
c6 duoc cai chung ta nghi dén hay céi tiém thirc ta mong doi. Chi bang cach cam nghi
diéu hay ta s& nhan duoc diéu hay.

Chung ta khong chi phai biét on ddi véi cai minh c6 theo quan diém tinh than ma ca theo
quan diém khoa hoc. Nhiing vi cao minh vé tinh than di day rang chiing ta nén cau mong
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c6 phdc lanh. Sy théng thai nam & chd hiéu duoc rang tri 6¢ 1a cai nam cham hut vé phia
minh c4i minh nghi dén nhiéu nhat.

Néu Fred tiép tuc phan nan rang moi cai déu khdng 6n di vai anh ta, tién khong du,
khong nguoi yéu hay cong viéc chang ra gi thi anh ta s& bi nhu vay hoai. Néu vé mat y
thire thi anh ta s& xem thudng cac co hi, tir chéi su gitip d& va ngay cang sa lay hon.
Tiém thtc cua anh ta s& khién anh ta bo 15 cac co hoi, va gap toan céi rai dé rdi thé gioi
ctia anh ta mo ra nhu chinh anh ta du doan vay. Anh ta chi ¢ hinh anh mat mét, thiéu
thén va cudc song cua anh ta sé dang nhu niém tin caa anh ta vay.

T6i di quan sat 13 vii tru rat cdng bang trong viéc tha thir cho ban, nhung néu mot nguoi
clr tap trung vao cai ma anh ta khong co, anh ta s& it nhan dugc cai minh muén hon. Toi
cling hiéu ra rang, nhitng nguoi c6 nhitng quan hé hay ho nhat 1 nhitng nguoi danh gia
minh rat cao. Nhitng nguoi séng cudc séng cha dong va day trach nhiém 13 nguoi lubn
hai 1ong véi cai ma cudc sbng ban cho minh.

C6 vé 14 trong nhiéu trudng hop ching ta bi rang budc vé mit x& hoi va thudng nhin vao
mat trai caa cudc séng. C6 10 diéu hay va 10 diéu do. Chung ta ¢6 xu huéng chi y dén
cai sai nhiéu hon. Khi Junior dugc 11 diém trén 20 diém trong mot bai thi toan thi chiing
ta khong cha y dén 11 diém cho phan ding ma chi quan tam dén 9 diém cho phan sai.
Khi chung ta dau dau, chdng ta khong néi "Nguc, da day, tay va chan t6i rat tuyét!"
Chung ta chi néi: "Pau toi dau!" Chung ta lo 1ang vé vét do trén co 40 va khong thay la
99% cai 40 van con sach! Nhiéu ngudi tin rang néu thuc té va hop 1y thi phai cha y dén
nhitng sai sot trudc!

Ai d6 da co 1an n6i: "Néu ban dau kho vé nhitng diéu ban mudn ma khong co, hay nghi
dén nhitng diéu ban khéng muén va khong co!" Cai gi cling c6 mit tt cua no!

Puc két

Mot thai do biét on s& bao dam cho chiing ta cha y dén cai minh mudn. Khi chiing ta cho
1a minh dang song vui va day di thi ching ta hai long véi nhitng cai minh da c6 va thu
hdt tat ca nhiing gi tot dep vé phia minh. Cang ngay chlng ta cang thay minh "cé mit
dung gio va dang chd". D6 1a mot hé thong that sy. Néu nguoc lai méi dang thi sao, cang
phan nan va than khéc, cang hanh dong it di, chung ta cang dat dugc it hon.

Y nghi 1 nhitng ddm may khong nhin thay duoc s& mang anh sang hay mua dén cho ban.
Y nghi gieo hanh dong, hanh dong gieo két qua.

Chuong 04

Muc tiéu

"Cudc sdng doi hoi mdi ca nhan phai tu van dong va khdng ai khac ngoai ho méi biét ho
phai lam gi".
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Viktor Frankl

Pé ra muc tiéu va dat dugc muc tiéu 12 van dé chuong nay s& ban dén. Tai sao chlng ta
dé ra muyc tiéu va phai tuan theo nhirng nguyén tic nao dé dat duoc muc tiéu?

Trong mdt cudn sach néi tiéng cua Frankl "Bi tim muc dich ctia con ngudi®, dng md ta
lai cudc séng o trai tap trung thoi thé chién thir 11. Tac pham nay ra doi khi 6ng tinh co
biét dugc chi mot thanh nién 26 tudi may mén thoat chét tro vé tir dia nguc tran gian cua
trai tap trung. Vi muén tim hiéu nguyén do anh ta ton tai dugc trong khi nhitng nguoi
khac ra di vinh vién, 6ng danh nhiéu thoi gian nghién cau va cudi ciing 6ng hiéu duoc su
tinh 1a chinh céi khao khat chay bong mudn gip lai ngudi vo cii da giup anh ton tai.
Tuong tu véi nhitng truong hop khéc, ong két luan nhimg ngudi vuot 18n trén hoan canh
tiép tuc song khdng chi I1a nhitng nguoi khoe manh, to béo hay thong minh hon ngudi ma
Vi ho ¢6 muc dich dé ton tai. ..

Muc tiéu 1a cai gi d6 gitip chiing ta ton tai va di mai trén doan dudng doi. Chlng ta co
thuong nghe ndi mot s6 nguoi vé huu ¢ tudi 60 va chét sau do vai thang khong? Mot khi
chling ta mat muyc tiéu, mat phuwong hudng thi chiing ta tré nén bon chén, lo u. Ban ¢6
bao gid dé y thay ban thuc su sung suéng khi dang thuc hiéu mét du an cha khong phai
két thiic n6 khong?

Sau déy 1a 2 diém chinh can phai luu ¥:

"Pé ra muyc tiéu I viéc hién nhién con ngudi phai 1am"”. Ching ta khéng thé séng ma
khdng c6 muc tiéu hodc it nhat 13 khdng co trong mot thai gian dai. Ban nhat thiét phai
c6 mdt muc tiéu néu bay gior ban chua dé ra danh sach cac muc tiéu can phai thuc hién.

"Muc tiéu gi la khdng quan trong nhung ban phai c6 mét muc tiéu". Co6 nguoi cu tim
cach tri hodn thyuc hién nhirng gi ho nghi c6 lién quan dén doi ho. Ho khéng chac muc
tiéu ho dé ra 1 hoan toan c6 loi cho ho hay khdng vi thé ho chang bao gid 1am duoc céi
gi ca.

Truong hop Bill Simth, ngudi ludn tinh chuyén tr lai truong dé hoc lay mot manh bang
dai hoc. Anh khong chac 1a liéu muc tiéu nay c6 hop ly khéng. Van dé 1a & chd anh da
tinh chuyén nay 30 nam rdi va bay gio anh di 57 tudi doi. Anh khéng con nhiéu thoi gian
nira.

Néu Bill quay tro lai hoc va thay rang diéu d6 khong can thiét voi anh nita thi chang co gi
ban c&i. Thé la cudi cung anh ta da hiéu ra dugc van dé. Ban thay day, nguoi ta thuong
cho rang "Néu ban chon sai duong thi hau qua that kho luong”.

"Chuyén gi s& xay ra néu nhu toi dé ra muc tiéu va viéc tén hanh thuc hén n6 khong nhu
¥ muén va mang lai nhiéu phién toai va bat hanh cho t6i?" That ra diéu nay rat tuyét vi
bay gid ho s& biét loai bo nhitng yéu té khdng hay. Ho biét rd hon cai gi s& c6 lgi hay
khong co loi cho ho.
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Chung ta c6 thé thay duoc 12 nhitng nguoi thanh cdng cho rang "That bai 14 me cta thanh
cong". Trong khi d6 nhitng ngudi khdng thanh cong cho riang "That bai 1am ban nhut
chi".

Qui luat Iéch hudng quay cua qua dat

Buckminster Fuller 12 dng t6 ctaa dinh luat léch géc quay dan dan caa qua dat, day 1a mot
dinh luat vé sy phat trién dan dan, mot phan cua qua trinh phat trién nguyén tic dinh ra
muc tiéu.

Qui luat nay cho thiy chung ta thu lwom nhiéu diéu dé bd sung vao muc tiéu thyc té.
Thuc ra diéu quan trong khong phai 1a dat dwgc muc tiéu ma 13 chiing ta da thu luom
duoc gi va khai thong tri tué nhu thé nao trén suét doan duong ay.

Fred c6 & cho rang "Trai qua 6 nim hoc Pai hoc chi dé 1dy mot manh bang hay sao".
Piéu anh ta khdng nhin thay duoc 1a trong chimg d6 thoi gian anh ta sé gap go va tiép
xUc vai nhiéu ngudi, hoc hoi dugc nhidu diéu, biét rd vé minh hon va ¢ nhiéu kinh
nghiém. Véan dé khong phai 1a manh bang dai hoc ma 1a doan duong anh ay da di qua nhu
thé nao.

Néu ban quyét dinh di bd vuot qua chau Au hoac tau mét chiéc xe thé thao hiéu Ferrari
hay bat dau 1ap ra mot co sé kinh doanh, thi diéu quan trong khong phai la viéc di bo,
chiéc xe hoi hay co so kinh doanh ma 12 ban can phai tro thanh con nguoi nhu thé nao dé
dat duoc muyc tiéu d6. Trong qua trinh di dén muc tiéu, ban dan dan tré nén can d¢am hon,
quyét doan hon, phat huy dwgc thé manh caa minh, hiéu duoc nguyén tic cua ban than,
déo dai hon (biét chiu dung hon), tu tin hon, gip duoc ngudi ban doi hoac biét 1ap cac
gidy to quan trong...

Nhitng gi ban thu lugm duogc trong khi theo dudi muc tiéu khong quan trong bang viéc
xem xét "Ban s¢€ tro thanh cai gi''?

Khi ban bat dau thuc hién muc tiéu thi ban nén nhd raing mot diéu 1a khdng phai moi viéc
déu xay ra mot cach sudn sé. Muc tiéu nao ciing day tré ngai khé khan.

Khi thay triéu dang Ién, nd dang 1én mot chat va rat xuéng mot chat, va né dan dan dang
l&n theo mdt 16 trinh nhu vay. Khi cai cay phat trién, 14 rung di mot it va 14 mai moc ra
nhiéu hon va két qua 1a cay dan dan Ion hon, to ra... Nguoc lai cdy khdng thé phat trién
néu nhu khong ton tai mot tién trinh nhu vay. Céch su vat dién bién, phét trién trén hanh
tinh nay theo mot d6 thi gap khic di 1én, 1a mét tién trinh bat di bat dich.

Khong may c6 ngudi lai nghi rang su phat trién caa ban than ho khéng theo qui luat tu
nhién cua vii tru. Vi thé khi Mary bit diu mot chuong trinh giam cn va thay rang c6 ldc
cd giam can va c6 ldc lai ting can, thé 1a cd ta cho rang viéc 1am giam can kho ¢ thé
thue hién duoc va danh chap nhan s phan 1am mot bé bu. Fred bat dau tiét kiém tién va
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sau mot vai lan chi tiéu ngoai duy tinh, cau ta thay rang khong thé tiét kiém va danh phai
tir b6 mong tu 1ap vé mit tai chinh.

Nhiing ngudi thanh cdng khdng han 1a ngudi théng minh, xuét sac hay kiét xuat. Pon
gian 12 ho nam bat dwoc qui luat phét trién cua su vat va nhan thay rang sy phat trién cua
ho phai tuan theo qui luat caa céc sy vat dién ra xung quanh ho.

Ho thay duoc rang nguoi ta dat dén muc tiéu bang mot qua trinh diéu chinh lién tyc.
Chung ta di sai duong (Iéch hudng), thi diéu chinh lai cho dang huéng, gidng nhu con
tau vii try, tén lira, vé tinh di sai hudng hay léch huéng thi phai Biéu Chinh, Diéu Chinh,
Diéu Chinh.

Mot Iy do nita chitng té sy can thiét phai ludn c6 myc tiéu

Chung ta di ban k¥ vé cach chung ta hudng dén nhimg gi chiing ta suy nghi nhiéu nhat.
Néu ban c6 muc tiéu trong dau, ban s& nghi dén n6 nhiéu nhat vi ban c6 xu hudéng day di
day lai muc tiéu cia minh. Néu ban khdng c6 muc tiéu, thi ban s& quan tim dén nhiing gi
ban suy nghi nhiéu nhat. Pau 6c cua ban s& tap trung vao nhimng y nghi ndi bat nhat va
chinh vi vay n6 dua ban di trén con duong d6 (hudng d6). Téom lai, nhiing ¥ nghi ndi bat
nhat caa ban 1a muc tiéu cua ban.

Viét ra muc tiéu caa ban

T6i d3 hoi tat ca nhitng ngudi ludn dé ra muc tiéu cho minh va duoc biét tat ca bon ho
cho rang, chdng ta nén viét ra muc tiéu caa minh.

Khi ban di mua sam, ban 1ap ra mot danh sach hay nhitng thir can chuan bi. Lam nhu
vay, ban s& mua duoc tat ca nhitng gi ban can ma khéng so bi s6t mén nao. Bang danh
s&ch giup ban di dung huong.

Nguoi ta 1ap ra ca danh sach dai cho budi tiéc. Ho ghi ra nhiing thi can mua chang han
nhu banh, trai, thac udng, keo... Lam nhu vay ho khdng quén bat ky tht gi.

Piéu la thuong 1a mic dau ngudi ta ai ciing biét hiéu qua cua to danh sach, thé nhung chi
khoang 3% nguoi ap dung né vao doi song. Biéu rat co ich va quan trong cho cudc doi
cta ho thé ma ngudi ta cir loang choang di ngu ngudi mu, ho khdng bao gio 1ap ra danh
sach nhitng gi ho mudn va ctr lién tuc tu hoi tai sao ho chang bao gio dat duoc céi gi!

Viéc lap ra danh sach khong phai 12 viéc duy nhat can lam nhung c6 né sé gidp ching ta
dinh ra hudng di dé dat myc tiéu ma ching ta muédn trong cudc séng. Thé nhung hau hét
ngudi ta van danh nhiéu thoi gian dé 1ap ké hoach cho céc bira tiéc hon 1a ké hoach cho
doi minh. Thé rdi ho tu nhu tai sao ho khong duoc hanh phac nhu ho muén.

Danh séch rat c6 lgi, né c6 ich cho viéc di mua sdm, va c6 ich cho ca doi ban.

Puc két
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Muc tiéu la cd xe chuyén cha chiing ta qua nhitng doan dudng thir thach ma tir dé ta 16n
l&n. Chang ta luéng can c6 muc tiéu, khdng phai vi cai chiing dem lai cho ta ma vi céi
ching lam cho ta.

Gidi han
"Ban dtng khi nghi rang liéu ban cd thanh céng hay khong".
Henry Ford

Néu ban c6 suy nghi rang ban khéng thé lam duoc viéc gi d6, diéu ndy sé& han ché sy
thanh cong cua ban. Di nhién, né khong am chi dén nguoi ludn ty cho minh 14 c6 thé lam
duoc moi viéc va nhimg ngudi ludn cho rang minh khong thé lam duoc gi.

Mau nguoi ¢ tu tudng "Toi chac chan 1a nguoi that bai" khong chiu ¢é gang hoc hoi, bo
15 co hoi, khéng 1am viéc hét minh vi anh ta nghi "Chang c6 loi gi ca". Qua thuc anh ta
chang 1am duoc viéc.

C6 nguoi lai co tu tudng "T6i s& thanh cong, ti nhat dinh 1am dwoc bat ct viéc gi. Toi s&
lam viéc khi t6i can, t6i s& hoc cang nhiéu cang tét néu nhu t6i c6 thé, t6i nhat dinh s&
thay d6i". V4 anh ta 1am duoc diéu do.

Diéu dang noi 1a ca hai tu tudong déu mao hiéu, t4o bao. Ngudi thir nhat ¢b tinh lang tranh
trach nhiém. Anh ta cé thé ndi rang: "Viéc gi ciing kho, ban 1am gidp tdi nghe". Anh ta
dang khong c6 co hoi tu khang dinh minh dé thanh cong. Tham chi ngudi ta té ra thuong
hai anh ta. Vi anh ta choi trd cam diéc t6 ra tién loi va nhanh chong.

Nguoi thi hai s& git hai duoc nhiéu thanh cong 1a diéu hién nhién. Anh ta dat dugc muc
tiéu.

Puc két

Bat ké su han ché nao ciing déu thudc trach nhiém cia minh. San sang don nhan trach
nhiém 1a budc khoi dau haa hen mot tuong lai tuoi sang.

Diéu bét loi

Hé khi chiing ta nghi ngd kha ning thanh 6ng cia minh, chiing ta phai ty hoi nhiing tro
ngai va kho khan ma nguoi khac da trai qua thi sao.

Chang han nhu Demosthenes, mot dién gia noi tiéng da ting kho so vé sy an néi kho
khan ctia minh. Ong luyén n6i bang cach ngam da cudi & trong miéng vi cho rang khi lam
tét viéc nay thi 6ng s& c6 thé néi truéc cdng chung. Va éng di trg thanh mot trong nhirng
nha dién thuyét ndi tiéng nhat moi thoi dai.

Hellen Keller khdng cam chiu sé phan mu 16a cam diéc ciia minh. C6 danh chon doi
minh dé gidp nhimg ngudi ¢d sé phan ham hiu hon cb.
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Abraham Lincoln lam 4n thét bai & tudi 22. Nam 23 tudi ong da that cir vao ghé co quan
lap phap. Dén 25 tudi 6ng lai that bai trén thuong trudng. Khi 6ng 26 tudi, nguoi yéu cua
ong qua doi, dng bi suy sup tinh than & tudi 27, 6ng that cir lién tiép vao ghé quéc hoi &
tudi 34, 37 va 39. Bén 46 tudi dng lai bi that ctr vao thuong nghi vién, that bai khi tranh
ghé Pho Téong théng Hoa Ky & tudi 47.

Pén nam 52 tudi 6ng duoc bau 1am Tang théng Hoa Ky va trg thanh mot trong nhiing
nha lanh dao tai ba nhat trong lich st thé gidi.

Menachim Begin trai qua tudi nién thiéu ci bo cu bat trong khu 6 chudt ngudi Ba Lan.

Winston Churchill 1a mét sinh vién nghéo va rét khé s vé chiing néi lap cia minh. Vé
sau khong nhitng ong duoc giai thuong Nobel ma con la mét trong nhitng nguoi ¢6 tai an
noi hap dan.

Danh sach nay rat dai. Bai hoc ¢ day 1a; "Ban bat dau ¢ dau khong quan trong, céi cot
yéu la ban dat dén cai dich nao". Nhitng bat loi doi khi lai la loi diém néu ta nhin chiing
theo cach nay va ding chiing nhu dong luc dé 1am duoc tt hon, tét hon.

Van dé:

"L(c nao chlng ta ciing d6i mat véi nhitng thtr thach 16n ma dang sau no6 1a nhiing van dé
hoc baa™.

Péi lac chung ta cd y nghi: "Ddi c6 dep khdng nhi néu nhu ching ta chang ¢6 van dé gi
ca?". Néu vay ching ta co thé thoa thich trén bai bién sudt ca ngay ma chang can lo toan
gi ca. Thé thi cudc doi ban chang khac gi mot con 6¢ bién. Con b¢ bién chang phai lo
nghi gi ca.

Chung ta phai nghi ra cach giai quyét van dé va tim ra nhitng bién phap méi dé thuc hién
chdng. Cugc séng nay ludn ton tai nhitng van dé. Chung théi thic ching ta phai hoc hoi,
kiém nghiém, va vuot qua nhitng tré ngai. Cac con méo khong phai d6i mat véi nhiing
van dé Ion. Néu ban 1a méo thi ban thdy moi thir déu dé dang, don gian. Cudc séng caa
con méo c6 vé thoai méi 1im. Nhung ai mudn 1am con méo nao?

Piéu doc nhat vo nhi ctia con ngudi 1a & chd con ngudi biét hoc héi va thu thap nhiéu
kinh nghiém. Ban c6 thé tao ra nhimg gi chua c6 trén doi ndy. Méo khong biét viét nhac,
ch6 khdng thé thanh 1ap cdng ty, ¢ bién khdng thé di xem phim. T4t ca nhimng diéu nay
chi c6 con ngudi ching ta méi lam dugc. Co nghia 1a chi chiing ta méi biét yéu, biét
cuoi, biét khoc. ..

Ngudi lac quan cho rang mot van dé don gian chi 1a mot co hoi dé hoc hoi. Bidu nay
nghe c6 vé nhu khong c6 gi, nhung rat 1a sdu sic. Ching ta thdy rd diéu nay ¢ tré em.
Ptra bé 10 thang tudi xem moi thir xung quanh né 1a mot thach thirc dé khdm phé. Nao
thich tao ra tiéng on, nhat vat roi hodc an uéng va tham chi thay vui khi ném nhiing gi
chung dang an. Cudc séng ddi vai bé 13 mot hanh trinh kham phé tha vi. Trong khi d6
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cac ban tré lai thich ném minh vao nhitng hoat d6ng manh mé& va mao hiém hon nhu chay
xe, lao 1én cau thanh, lao minh vao song...

Néu ban chiu kho suy ngdm thi chac chan rang ban ciin d3 ting trai qua nhitg nam thang
dau doi nhu vay.

Thé thi qua that khong 1am sao hiéu duoc mot nguoi luc dau co tu chat can dam nhu vay
lai tré thanh nguoi nhat nhat so hdi ma ngay ca nhiing van dé binh thuong nhat ho ciing
cho 1a to tat, khé khin. May ma ngdy nay nhiéu ngudi truéng thanh khong cé thai do
"T6i khong bao gid 1am dugc diéu d6". Néu khong ho s& mai mai 1a mot dira bé trong
vong tay me.

C6 1y khong khi chiing ta mong doi & tré em nhiéu hon 1a ngudi 16n? Ching ta nhac nho
chiing & truong: "Con phai an hoc, hoc tat ca nhitng chit cai néu khdng con s& dam chan
& 16p dau mai mai*. Noi cach khéc chiing ta cho ching biét thong diép 1a chiing phai ra
stc hoc tap. Khdng may, nhiéu ngudi trusng thanh khdng nhan duoc cing thong diép
nhu vay!

Thinh thoang lai c6 nguoi quan niém rang cudc séng tu ban cho ta nhitng diéu t6 dep ma
chang can phai lo toan. Chlng ta, nhitng nguoi 16n chic ai ciing mong va tu doi hoi phai
tién bo hon. Ta tu hoi: "Chang ta dd hoc nhitng gi tir bao nhiéu ndm qua? Ta c6 thé 1am
gi duoc trong nam nay ma nam qua ta khong lam duoc?"

Dic két
Con ngudi 16n 1én tir hoan canh. Nhu Horace noéi: "Cai kho 16 cai khon".
Sai lam

C6 mot anh chang than rang Thuong Bé khong bao gio ndi cho anh ta biét cai gi ca. Anh
ta di hoi ban bé: "Tai sao Thuong Bé khong giri cho tdi mot théng diép nao ca nhu ting
gui cho nguoi khac?" Ban than caa anh ta tra loi dat khoat: "Thuong Bé 1am nhu vay véi
anh qua nhiing sai 1am cua anh day. "

Sai 1am 1a nhitng théng tin phan hdi chlng ta mong nhan duoc va can phai hoc hoi tir
chlng. Ké chién thang pham sai 1am nhiéu hon keé that bai. D6 1a 1y do ho chién thang.
Ho s& nhan duoc nhiéu thong tin phan héi khi ho ¢ gang thir nghiém nhiéu kha ning
khac nhau. Van dé vudng mic cua nhitng nguoi that bai 12 & chd ho coi sai 1am 1a mot
ganh nang ma khong nhin thay nhitng mat tich cyc caa né.

Chung ta hoc hoi nhiéu diéu luc that bai hon 1a luc thanh céng. Khi chiing ta that bai,
chding ta suy ngam, phan tich, tap hop lai va thao ra mét chién lugc méi. Khi ching ta
chién thang hay thanh cong, chling ta chi don gian an mung nhitng gi ta da 1am vi thé
chiing ta hoc hoi dugc rat it khi thanh cong. D6 1 1y do nita dé chling ta san sang vui vé
d6n nhan nhiing sai lam.
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Cau chuyén vé Thomas Edison la mot hyén thoai. C6 1an mot ngudi hoi nha phat minh
cam thay thé ndo sau nhiéu sai 1am nd lyc tao ra bong dién ma khong thanh. Nha phéat
minh tra 11 rang 6ng khéng hé that bai, ma nguoc lai 6ng da thanh cong khi phét hién ra
hang ngan céch khong ché tao dugc bong dén dién. Thai do tich cuc caa dng véi nhitng
sai 1am d6 gitip Edison thanh cong va déng gop dugc mot sang ché quan trong cho thé
gidi ma bat ké ai ciing phai kinh phuc.

Werner Von Braum ciing biét rang sai 1am 1 yéu t6 can thiét trong qué trinh hoc hoi va
tim t0i. Trong suét thé chién thir 11, 6ng phat trién mot loai tén lira ma nguoi Bac hy
vong sé dung dé ném bom London. Cap trén cho goi ng 18n hoi sau mot thoi gian kha
lau khi dng d4 1am khong thanh cong 65. 121 1an. Ho hoi 6ng "Anh sé& sai lam bao nhiéu
lan nira thi mgi thanh cong?"

Ong tra 16i: "Toi nghi khoang 5000 lan nira". Ong noi: "Phai vap khoang 65. 000 lan méi
c6 du kha nang, kién thire dé ché tao tén lira. C6 thé dén luc nay Nga da méc phai 30. 000
sai 1am. My c6 khi khong pham sai 1am nao ca". Trong suét nira cudi caa cudc chién,
Puc 1am kinh hoang ca thé gidi bang tén hra dan dao. Khong c6 nudc ndo cé loai tén lua
nhu vdy. Vai nam sau d6 Von Braun da tr¢ thanh bac thay, nguoi dimg dau chuong trinh
khong gian Hoa Ky, di timg dua ngudi dén mat tring vao khoang 1969.

Kinh trang thay, lan dau tién duoc tao ra mot cach tinh co, khi mot miéng nhua nhé bi
kep giita hai tam thay tinh. Thé 1a k§ thuat trang thuy da ton tai qua hang ngan nam nay.
Sai 1am va tinh co déu c6 muc dich cua no.

Duc két
Sai lam thuc su khong phai 12 sai lam. Chung ta hiy xem xét va don nhan nhiing sai lam
va chap nhan chiing nhu 1a mot phan tat yéu dé hoc hoi. Nguoc lai néu ching ta khong

nghiém tlc hay dé dai vai ching, chac chan ching ta s& héi tiéc. Thanh cong khong co
chd cho sy ludi nhac.

Luat nhan qua
"Thanh cong don gian chi 1 van dé may man, trén co so cua that bai"
Earl Wilson

Newton phat hién ra dinh luat "Luc va phan luc”. N&i cach khac moi tac dong déu co
phan lyc twong duong. Néu ching ta gieo gi thi gap ndy. Néu ching ta tréng khoai,
chiing ta s& khong git dugce ngd. Piéu quan trong & day 1a chung ta phai nho rang qui luat
nay ang nghiém véi tat ca nhiing gi ching ta 1am, tat ca nhitng kinh nghiém ching ta co.

Chung ta khong tranh khoi qui luat ndy. Stc khoe, tinh than, sy thanh dat va cac moi
quan hé ca nhan, tat ca déu dién tién theo mot phuong trinh nhu nhau, doi hoi chiing ta
phai hoa giai. Biéu th( vi caa qui luat nay 1a & chd véi nhitng nd lyc cua ching ta, ching
ta khong bao gio biét duoc khi nao s& thu duoc két qua hay loi ich gi. Nhung may man sé
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ludn dén vai ban mac dau khong rd s& dén khi ndo song chac chin sé gép phan 1am cho
cudc sdng cua ban thl vi hon, sbi ndi hon.

Hon nita, nhitng gi chung ta c6 duoc bay gio 1a két qua, thanh qua caa nhiing nd luc caa
chiing ta. Néu chiing ta that su hanh phtc va hai 10ng véi tinh bang hitu tham thiét hay
méi quan hé yéu thuong, d6 1a vi chung ta da chuan bi dat k§ dé gieo hat. Néu chuyén
1am an ctia chung ta dang dam chdi nay 1c, d6 1a vi chung ta nd luc méi co dugc.

Néu chung ta quan tim dén ngudi, thi ngudi s& quan tam dén ching ta. Néu ching ta noi
tt vé ho, thi ho s& néi tét vé ta. Néu ching ta ltra déi ho, thi ching ta s& bi ho lira ddi.
Néu ching ta hanh dién vé nhitng thanh cong cua ngudi khac thi ching ta sé& that su vui
thich va hanh phic véi nhiing thanh c¢éng caa minh. Néu nhu chiing ta néi déi, thi ching
ta s& bi ngudi n6i dbi. Néu ching ta chi trich, phé phan, thi ching ta s& bi ngudi ta chi
trich. Néu chung ta yéu nguoi thi ching ta s& duoc ngudoi yéu.

Theo dong lich sir, chling ta c6 thé thdy mot nguyén tac triét Iy duoc thé hién theo nhitng
cach khac nhau. Nhung tuu trung chi dé cap dén mot van dé: "Ban s& duoc nguoi ta doi
xt nhu ban da timg dbi xir v6i nguoi ta.”

Trén mot phan mo Ai Cap ¢6 c6 nién dai 1600 trudc cdng nguyén c6 ghi dong chit:
"Nguoi muu tim hanh phic cho nguoi khac cling chinh 1a nguoi hanh phuc™.

Khong T cho rang: "Nhitng gi ban khdng mudn nguoi ta 1am cho minh thi ding nén lam
cho nguoi ta".

Nha triét hoc Aistotle c¢6 cau: "Chung ta nén dbi xir v6i thién nhién nhu ching ta mong
thién nhién ddi xu véi ching ta".

Trong kinh thanh c¢6 doan viét: "Hay 1am cho ngudi ta diéu ma ban muén ho 1am cho

ban".

Nhitng nguyén tic nay duoc kiém nghiém rat rd trong cac mdi quan hé cta ching ta va
trong qua trinh gat hai nhitng thanh qua trong nhiing hoan canh khéc nhau. Trong cudn
sach ciia James Allen "Nguoi Tu Duy” ¢6 doan viét: "Moi ngudi ton tai va 16n 18n trong
hoan canh. Mudn c6 nhimg dic diém hay tinh cach nao do thi phai ton tai trong mot moi
truong twong tng. Moi Viéc Xay ra trén doi ndy duong nhu khong phai 1a su tinh co ma
tat ca déu dién ra theo mét luat dinh".

Con ngudi tn tai trong hoan canh va Ié thugc vao ngoai canh nhung con ngudi ¢ mot
nang luc sang tao v song va biét loi dung hoan canh dé phat trién tinh cach, hay thé
manh vén ¢6 ctia minh dé tré thanh nguoi 1am chu duoc ban than.

Di nhién phai c0 thoi gian, con ngudi mai hoan thién dugc minh va lam chu dugc ban
than, song hoan canh thay doi theo ta, tic 1a sy thay d6i tam 1y va suy nghi cia con nguoi
qui dinh hoan canh con nguoi ton tai.
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Nguoi bat tai thuong dtng ling ngudi va tram trd ngudng mo nhimg ngudi tai ba, kiét
Xuat va tham uéc "Gi nhu t6i 6 cai tai d6" hay "su may man d6" nhung ho khdng bao
gid hiéu duoc sy thanh cong d6 1a két qua caa sy miét mai nd luc bao nhiéu nim thang.
Chung ta hay nghe néi dén sy thanh cong cua nhiing ca st qua mot dém biéu dién nhung
dé co dugc su thanh cdng nay thuc su ho da phai khé luyén trong suét hang may thang
hodc may niam trudc do.

Diéu thi vi cua tao hoa 1a ¢ chd san lwgng thu hoach dugc bao gid cling nhiéu hon hat
gidng. Chang han khi ban gieo tréng mot hat bi ngd, ban khong chi thu lai mét hat bi, ma
la ca xe bi ngd. Quy luat nay tng nghiém véi tat ca nhiing gi chung ta 1am, nhung trudc
tién chlng ta can phai chuan bi dat va gieo mam.

Puc két
Tao héa ludn ludn binh dang va cong bang. Ching ta gieo gi thi gat nay.
Mao hiém

Cai gia dé tré thanh mot con ngudi cho dung nghia qué cao cho nén it ngudi co du can
dam 1am con ngudi dung nghia. Con ngudi phai biét dit bo mai mong tim dwoc sy thanh
than tu tai cia minh. Ho phai tir bo su tim kiém an toan va phai dang tay don nhan nhiing
kho khin hay mao hiém cua cudc doi. Nhu vay, ho méi yéu cudc song, qui cudc song (va
tir 46 ho hudng duoc cudc séng an binh).

Morris West

Muyc tiéu nao ciing c6 nhing khé khin caa né ma ching ta phai vuot qua, Fred c6 thé noi
rang: "Toi khéng mudn mao hiém, tdi khéng mudn bi thir thach!" Diéu Fred khéng thay
la chinh nhiing thir thach d6 s& mang lai cho anh ta phan thuéng. Luat thién nhién dinh
rang dang sau moi mua dong 13 mua xuan.

Hau hét chdng ta bat dau cudc séng caa minh bang thai d6 lac quan va vé tu voi nhiing
khoé khan, thach thic. Tré con khong y thic vai nhitng thir thach maéi ma chung sé trai
qua. Vi thé ngudi me lic nao cling thiy dwa con 2 tudi caa minh dua gion trén nhitng bac
thang, thong dong trén xa 19, binh than di trén mai nha hay kéo duoi ngua, dai loai la
nhitng hoat dong nhu vay. Giéng nhu mot ngudi 16n khée manh va hanh phic, dira bé
muén thir thach va kham pha minh. Khi ching tap ténh nhiing budc di dau tién va khi
chling bat dau di lai viing vang tic 1a chang da mao hiém, chap nhan vuot khé. Va chiing
lai thich tha.

Khoang thir 2 tudi dén 22 tudi, nhiéu nguoi trai qua mot su thay doi thai do dang ké. Ho
ludn bi chi phdi bai tinh trang "an binh va ty tai". Ho trai qua nhiéu dém dan mat vao
man hinh Tivi va tram tr6 ngac nhién truéc nhimg hanh dong tai ba phi thuong cta cac
siéu sao man bac. Thé 1a ho bi 16i cubn vao hang ddng phim tdm Iy x& hoi va nhiing bo
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phim thé hién nhitng cé tinh nhan vat trong nhitng tinh hudng kho khan. Trong khi d6
cudc sdng cua ho cang lic cang tré nén té nhat.

Puong dau voi nhitng thir thach va tim cach hoan thién ban than 1a huong vi cia cudc
séng. i tim su an binh va tu tai chinh 1a bop nghet ning luc séng caa ching ta, 1am méat
di huong vi cude doi. Khdng 18 céi goi 1a huong vi cudc sdng 1a khi ta nam 0 i méi trong
cai hop von ven 3, 5m2?

Dé dat dugc muc tiéu, ching ta phai liéu linh, chdp nhan vap ngd, chip nhan thuong dau.
Trong yéu thuong chung ta ciing phai liéu. N&i v6i ngudi khac: "Anh yéu em" ciing 1a
mot chuyén that lidu, nhung cac phan thudng cua né sé& 1a rat 1ang man.

M3t khac cua sy liéu linh 1a dugc ching to ban 13 ban. Nhitng cong viéc khé khin va
nguy hiém déu duoc tuong thudng rat hau. Trong thuc té, tao hda ludn ludn lién tuc dong
vién ching ta phai truon, phai leo, phai that xuat sac. Dé lam ra tién, chiing ta phai liéu
mat né, nhitng nguoi kiém ra tién nhiéu nhat 12 nhitng nguoi dam chiu nguy hiém. Mubn
thang van tennis 1a ching ta chap nhan nguy co thua cudc. Nguoi thang cudc chap nhan
rai ro nhiéu hon ngudi thua cude. Do 1a 1y do tai sao ho thang rat nhiéu. Mic dau ngudi
thang cudc thua nhiéu hon ngudi thua cude nhung diéu quan trong 1a ho choi rat thuong
xuyén cho nén ho ¢6 co hoi thang nhiéu. Va chung ta thudng nhé hoic nhic dén ho Véi
nhitng thang loi chtr khdng phai I cac that bai ciia ho. Gidng nhu chuyén ché tao bong
dén cua Thomas Edison. Ching ta ghi nhé 6ng vi da ché tao ra bong deén dién chir khdng
phai 1a hang loat nhitng that bai cua 6ng khi ¢b gang tao ra né.

Puc két

Chuing ta cd sy lya chon, hodc 1a mét cudc séng tha vi hodc don gian chi 1a su ton tai.
Kiém viéc 1a mot thir thach, bang qua duong ciing 1a mot thir thach. Bat dau viéc 1am an,
mot moi quan hé hay lap gia dinh ciing 1a mot thir thach. Cudc song la thi thach.

Vi thé chling ta phai budc ra ngoai dé gat hai thanh qua.
Su cam két

"Ban c6 thé 1am bt ctr chuyén gi hoic c6 thé mo dén bat c cai gi... hiy bat dau di. Kién
quyét va diing cam thudng mang lai sic manh va phép mau nhiém trong chinh ban than
no. "

Goethe

Chung ta phai di nhitng budc di dau tién. Khi ching ta ding trudc mot van dé nan giai,
chua sin sang duong dau, vil tru c6 thai do: "Ban chua dat khoat va kién quyét véi né.
Mot khi dd cam két dan than thi ban s& nhan dugc sy gitp da".

Ldc ching ta tuyén bd: "Tai s& 1am viéc nay bat ké diéu gi xay ral" tac 1a ching ta mot

Al

phan nao d6 c6 thai @6 "lac quan va manh mé&". Nhitng ngudi thanh dat trong cudc séng
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thuong hay quyét dinh 1am nhu vay. Nha leo ndi chinh phuc duoc ngon Everest 13 nguoi
lubn n6i: "Tai s& chinh phuc dugc nd". Nhimg ngudi tuyén b khong dut khoat: "Toi s&
ther, ti s& di, toi s& ¢b gang™ 1a nhitng ngudi thudng cudn goi vé sém. Tuong tu ddi V6
cac nha buén, van dong vién dién kinh, chdng vo ciing vay. Mubdn dat duoc két qua
chding ta phai kién quyét va nghiém tc.

No luc

Sau bo va thi vat hau nhu luc nao ciing ban ron, ndo 1a chuan bi cho mua dong, sin sang
cho mua xuan, 1am t4, sinh con, dé cai. Pai khéi 12 nhitng van dé chdng phai lam dé ton
tai. Va ching dudng nhu rit sung suéng véi cudc song ban ron nay.

Tuong tu, dé c6 dugc hanh phic, ching ta phai ¢6 gang. Nguoc lai chiing ta phai tra gia
Vi su luoi nhac va sao nhang cua chung ta. Nhu ngudi thiyy tha biét duge nhu vay khi di
tau, van dong vién thé hinh viét vay véi than hinh caa minh, sinh vién biét vay véi tri tué
va kién thirc caa minh. .. Va tat ca ching ta s& biét hau qua ra sao véi ching ta.

Thai d6 cta ching ta d6i véi nd luc rat quan trong.

Chung ta can phai nd luc vi chling ta mudn vay, bai vi chung ta ¢ thién huéng hay cam
thay vui khi hoc hoi, tuw khdm pha minh, thar nghiém va kiém nghiém cudc doi ta. LSi 1am
ma nhiéu nguoi mac phai la yéu té quan trong dé dat duoc muc tiéu dé ra. Nhung khi ho
khong dat két qua nhu mong mudn ho trg nén that vong.

Anh nhan vién mai vu goi dién thoai di nhiéu noi nhung khéng ban dugc céi gi ca, hay
khong c6 dugce don dat hang nao ca, anh ta cho rang d6 1a mot ngay kém may man.
Khdng nén vay, anh ta can goi dién vi don gian 1a anh ta muén goi dién. Anh ta nén vui
vé tu minh kiém nghiém nhitng cai mai, toi rén nhiing ky ning ctia minh va nén ty hao
vé kha ning kién nhan cua minh. Néu anh ta chap nhén thai do: "A t6i rat vui véi nhitng
gi toi dang lam, tir d6 toi s& ho hoi thém nhiéu kinh nghiém séng va tap trung vao cong
viéc cua tbi". Chac chan két qua tét dep s& dén voi anh ta.

Emerson cho rang: "Két qua tot dep 1a nhd vao nd luc cia minh". Thai d6 say sua trong
chién thang s& dua chung ta xa roi thé gioi hién tai. Chang ta phai tap trung vao nhiing
viéc trugc mat chir khdng phai két qua dat dugc. Va nhu thé ban s& khong say sua voi
men chién thing va dé tam that su vao cong viéc hién tai.

Khi ban & nha ba me vo, ban sé thay vo ly khi phai rira xe cho ba ta. Ban nghi rang: "Toi
s& bi wdt sling va ba ta s& danh gid cao viéc 1am nay va cam on toi hét 1oi, néu khong toi
s& rat buc boi". Do 1a thai d6 cua ké thua cudc. Phai ludn ludn cé thai do nhu thé nay:
"T6i & rat vui khi ria xe vi t6i dugc thu gidn". Néu ban thuc sy mudn 1am, thi ban sé vui
vi nhitng nd luc caa ban sé& cé két qua ngay. Néu ba me vo khen thi tuyét, d6 1a phan
thuang. Néu ba khong danh gia cao viéc 1am cua ban thi cling ching sao vi du sao ciing
da thay vui khi 1am vay.
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Néu ban 1am gi thich, thi khéng con gi phai ban cii. Chic chin ban sé& dat duoc muc dich.
D6 1a qui luat. Tuy nhién, néu két qua bi tri hodn, hay khong dén véi ban ding dé cho n6
chi phéi thoi gian cua ban (C6 thé 1a ca tuan hay ca nam). Két cua ludn ludn dén véi ban.

Bay gio ban c6 dang 1am viéc gi d6 vi thich hay khdng? Hay quyét dinh. Ban sé& duoc
toai nguyén va hanh phiic. D6 1a mot quyét dinh dang. Nhu James M. Barrie d3 néi "Bi
quyét dugc hanh phidc khong phai 1a 1am nhitng gi minh thich ma thich nhiing gi minh
lam"™.

Puc két

Cau chuyén vé nghé si vi cAm vi dai Fritz Kreisler 1a mot vi du cu thé ching té méi quan
hé hitu co giita nd luc va thanh cong. Sau mot cudc biéu dién xuat than, mot nguoi dan
ba bude dén gan 6ng va néi: "Ngai Kreisler, toi s¢ danh doi ca doi toi dé choi dugc vi
cam nhu 6ng". Ong mim cudi v4i ba ta va noi: "Toi da tiing ude nhu vay".

Khi chung ta thay d6i thi moi viéc thay do6i. Nhiéu ngudi ca doi hi vong moi viéc tro nén
t6t dep hon. Ho mong moi su tré nén dé dang va cé thé mong rang mot ngay nao dé6 mot
phép mau la thudng s& gilp ho thoat khoi canh tl ting ban cing. Nhung su viéc khdng
Xay ra nhu vay!

Sy viéc tét hon khi chiing ta tot hon, tién bo hon. Sy viéc thay do6i khi chiing ta thay doi.
James Rohn mot thuong gia triéu pha cia My trong mot budi thao luan da noi: "Néu ban
khong thay ddi tinh trang hay con ngudi cua ban bay giod, ban s& ludn dim chan tai chd.
Néu ai d6 giao cho ban mét Triéu D6 La, ban s& trg thanh mot triéu pha hoic ban s&
khong giir dugc so tién d6". Chung ta can phai ¢b gang nd luc phét trién ban than minh,
ma& mang kién thire, hoc hoi kinh nghiém, rén luyén k¥ nang, lam nhu vay s& mang dén
cho ta sy thanh cdng con khong chdng ta s€ tan gia bai san.

Nhitng gi ban c6 duoc trong cudc sdng phan anh con ngudi hién tai cua ban. Thuc té cho
thay da so nhiing ké triing sb 16n s& sém roi vao canh ting thiéu nhu ho di ting gap
trudc ddy. Hai nam sau khi trang manh, nam ngudi thi hét bon nguoi da roi vao tinh
trang thiéu hut tai chinh nhu trudc. Ho chua thay doi cai bén trong caa minh va vi thé su
that bén ngoai da phan anh cai bén trong hién tai cua ho.

R rang su Viéc tré nén tot hon, khi ching ta ¢ gang ty cai thién ban than hang ngay.
Ngay hdm nay chang khac gi ngay hém qua néu ching ta khong cb gang nd luc.

Hay van dung tat ca nhitng gi c6 dugc vao nhiing céi ban 1am

Néu ban van dung tat ca nhiing gi ban c6 duoc vao bat ké chuyén gi ban 1dm ma ban van
khong thanh céng, hozc ban van that vong thé thi tai sao phai c6 gang hét minh nhu vay?
Cau tra loi 1a: vi long tu trong caa ban than ban.
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Khi ban lubn 1am theo triét ly caa ban than ban "bat ké hoan canh nao lam gi t6i sé& ¢
gang hét minh" thi ban s& van ngang cao dau, khdng héi tiéc, khdng hé then véi luong
tdm minh".

Puc két

Mat méat hay thua 13, that bai 12 ndi dau, nhung dau d6n hon nhiéu khi ta nhan ra minh
chua c6 gang hét minh, chwa lam hét sec minh.

Gio thu 11

Nam bt dugc nguyén tac "gio tha 11" 12 viéc 1am hét sic quan trong dé dinh hay vach ra
muc tiéu.

Ban c0 bao gid dé y thay trong cudc song ngay trudc gid phit huy hoang 1a ltc am dam
va u toi nhat khong? Mot thuong gia ké lai rang trudce khi ng than tai g cira, anh ta da
c¢6 v dinh bo cude. Anh ta da roi vao tinh canh kho khin khong thé thay dbi duogc thi dot
nhién d6 1a lic ma nhitng c¢b ging va nd luc cia anh tudng ching sip tan theo may khoi
bat dau c6 hiéu nghiém. Anh ta kién nhan chong choi véi hoan canh va két qua tt dep da
mim cuoi vai anh ta.

Ciing giéng nhu nhitng nha vo dich thé thao ma chung ta hay nghe néi dén. Ho da ting
that co 1 van va khong thay duoc mot tran thang nao. Trong khi thtr lai thoi van nhiéu
lan, ho luén kién nhan thyc hién va dén do du thoi gian va kinh nghiém dé thay doi cudc
doi va dén nhan nhiing phan thudéng cao quy cua cudc doi.

C6 1& ban da co du kinh nghiém khi tu hoi cudc song nay co dang dé ching ta c6 gang va
nd luc khong. D6 1a luc ban s& gap nguoi dua ban bay bong Ién troi xanh.

O day ludn ton tai mot nguyén tic, d6 1a nguyén tac gio thi 11. Ngay trude lde binh minh
la bong tdi va bang gia. Tuc 1a néu ching ta chiu kho kién tri dng muc, thi ching ta sé
dat dugc muc tiéu.

Chung ta c6 thé thdy nguyén tac nay rat rd khi quan sat nhitng gidy phat cia ngudi phu
nit lac sinh con. Trudc khi ¢ hanh phic tiép nhan mon qua cao quy nhat ma Thuong Dé
ban cho, ngudi phu nit sap lam me nay phai kién nhan, chju dau dén vé thé xac, nhiing
con dau vo x¢é (me t6i bao vai toi rang that ximg dang khi phai chiu nhu vay).

Chung ta can thau hiéu dugc dung y ctia nguyén tic "gio thi 11" rang cudc séng khong
bao gid phu bac chling ta hay nhitng nd luc dung muc cua ching ta. R3 rang Thugng Dé
thuong hay thir thach chung ta, xem thir liéu ching ta ¢6 nghiém tac khi dat duoc muc
tiéu hay khéng?

Khi moi viéc dang dién ra binh thudng, thi chung ta an tim di tiép. Nhung khi moi thi c6
vé nhu am dam 14 lc chdng ta nén ty nhi: "Tinh hinh dang x4u di! Nhung diéu nay c6
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nghia 1a nhirng viéc ma minh da nd lyc 1am bang duoc bay 1au nay dang sap dén ngay
dom hoa két trai". Nhu vay, ching ta cam thiy am tdm hon, d& chju hon.

N6i chung, trudc khi gat hai dugc nhitng gi c6 gia tri, chiing ta phai chiu tha thach. Néu
chling ta chdp nhan nguyén tac gio thir 11 nay va coi khé khan 1a mot phan can thiét
trong qua trinh dat muc tiéu thi nhu vay, trude hét ching ta s& khong bo cugc, cudi cling
chiing ta s& co dugc nhitng gi ching ta khao khét trong cudc sdng.

Puc két

Dung ¢6 bi mic hra. Gio tha 11 ludn 12 ké mang danh. Lac moi tht trong cd vé téi om 1a
lGc ta chuan bi an ming. Ban dang gan dén nha day.

Kién nhan "Kién nhan la chd dya cua thanh cong. Tai nang chi 1a chat xtc tac. Trén doi
nay ¢ nhiéu ngudi c6 tai nhung khong thanh cong 13 chuyén thuong tinh. Kién nhan va
kién quyét ludn la bai giai cua nhitng van dé thudc vé con nguoi. "

Calvin Coolidge:

Kién nhan 1a chia khoa van niang. D6 13 bi quyét ciia ngudi thanh cong. Ho thay rang kién
nhan 1 yéu t quan trong cha yéu dé dat muyc tiéu. Nhimg ngudi that bai thuong coi ré
hoic xem nhe tinh kién nhan.

Ching ta thir nhin xung quanh thi c6 thé thiy hau hét nguoi ta hay bo cudc. Ban thi hoi
c6 bao nhiéu nguoi hoc choi mot loai nhac cu nao d6 nhu guitar, dwong cam thanh céng?
Ho thir hoc mét thoi gian va thay tinh hinh tién trién qua cham chap, ho bo cudc va di tim
cai khac dé hon. Nhiéu ngudi theo hoc 16p V& tranh son dau, nhung hau hét déu théi lui
rat sém. Chang ta thtr nhin qua sb lugng sinh vién ghi danh hoc Pai hoc nim dau. Ldc
dau phong hoc chat kin ngudi, nhung khoang cudi nam thi phong hoc dudng nhu tréng
tron c6 thé du chd dau mot chiéc xe tai. Rat nhiéu ngudi bit dau chwong trinh tap dudng
sinh, hay an kiéng nhung da s6 déu bo cudc vv...

Hau hét nguoi ta hay bo cudc. Do 1a thong diép nhac nhé ching ta phai kién quyét thanh
cong. Co nghia 1a néu chung ta kién tri theo dudi nhiing gi chiing ta dang lam nhat dinh
chling ta s& thanh cong, vuot 1&n trén vo sb nguoi khac. Nhu tuc ngit ¢d cau: "Kién tha
lau cling day t6", "Nguoi tho sin gioi chi don gian 13 nguoi tho sin binh thudng nhung
Kién tri ma thoi!"

Edison di thanh cong v6i nhiéu phat minh caa 6ng: nao 1a ché tao thanh cong bon dén
dién, dia hat, may quay phim vv... Nhitng phat minh cua dng c6 tam quan trong rat Ion
trén hanh tinh nay. Rd rang ai cling thiy duoc tai ciia ong, nhung trén hon hét sy tan tam
hét minh va stc 1am viée phi thuong cua ong 13 yéu té hét sic quan trong cho su thanh
cong cta nhitng phat minh cua ong. Va ngudi doi phai lang nguoi suy ngam vé diéu nay.
Edison cho rang: "Thanh cong 1a két qua caa 99% mé héi va 1% cam hing, khdng co
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mét phat minh hay mét viéc ¢ gia tri nao dén véi tdi mot cach ngau hing, tinh co ma
dén véi t6i qua cong viéec".

Michenlangelo, mt trong nhitng hoa si va nha diéu khac vi dai nhét thé gidi, khi con
séng da c6 1an phét biéu: "Néu nguoi ta biét t6i phai vat va va kho sé dén mirc nao dé
duoc thanh thao nhu thé nay, thi chang c6 gi ghé gom ca".

Lich str ¢d rat nhiéu tim guong ndi bat vé tinh kién nhan. Truong hop Julio Iglesias 1a
mot dién hinh. Nam 20 tudi cau bé bj tai nan giao théng va bi tan tat hai chan va ca doi sé
phai di lai trén xe 13n, nhung Julio khéng chap nhan sé phan nhu vay va cau kién quyét
tap luyén 12 tiéng dong hd mot ngay trong hon hai thang chi dé cir dong ngén chan. Va
ctr nhu thé kién tri trong 2 nam, cau bé bét dau cir dong va str dung duoc ban chan. Cau
tu dung tay day xe lan chay 18n chay xudng 16i di d&én nha b me, hi vong mét ngay nao
d6 d6i chan sé& bat dau lam viéc tré lai.

Cay bé cho nguoi ta lip kinh doc theo 1561 di dén nha bd me dé cau co thé tu cd gang hon
nita khi tu day xe di. Cudi clng sy kién nhan va kién quyét hét minh cua cau da gitp cay
bé 13y lai duoc than hinh ctia minh nhu xua. Va viéc nay duoc cong nhan 1a mét hién
tuong siéu pham cta con nguoi.

Hay nhd lai nhitng IGc ban nhin thay nguoi ta bo cudc ntra ching: trong khi 1am an, trong
cac mdi quan hé, trén san tennis, trong khi choi cd. Chang tha vi gi khi phai bo cudc hay
nhin thay nguai ta bo cudc.

Di nhién nhitng lGc bo cudce, rat lui 1a cach xu ly théng minh nhét chang han khi con tau

dang chim thi d6 13 ltc phai ra di thoi. Ching ta khong nén pham phai nhitng sai 1am ma
khong c6 chd cho su kién tri! Néu ban ghét cong viéc ciia minh, khong thich noi ban lam
viéc hoac thay co hoi tot hon ¢ noi khac, thinh thoang ra di 14 giai phap hay.

Van dé 1a & chd nhiéu ngudi bo cude nhu 1a mot thoi quen. Nhu vay, hay tao dyng cho
minh tinh kién nhan.

Puc két

Kién nhan Ia chd dya cua thanh cong
Hoi

"Hoi rdi ban s& duoc toai nguyén".

Bai hoc dau tién vé cach c6 duoc hay dat duoc nhitng gi minh mudn 1a yéu cau hay hoi
ngudi ta. Ban ¢6 bao gid n6i véi ngudi nao d6 rang: "Toi ludn vui vé 1am cai gi d6 cho
ngudi ta, nhung chwa bao gio yéu cau nguoi ta 1am gi cho tdi" khéng? Chang mia mai ti
ndo néu trén doi ndy con cd quéa nhiéu ngudi that vong cho rang cudc séng chang mang
lai cho ho céi gi ca va hau hét bon ho chiang chiu hoi hay yéu cau.
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Hoi nguoi ta, hay yéu cau ngudi ta dé dugc nhitng gi minh muén 1a diéu rat quan trong vi
4 ly do sau:

HOI LA PAC AN VA CHI RO GIA TRI CUA BAN THAN.

Phai khang dinh trong tham tam ciia chling ta va caa nguoi khéc 1a chdng ta co quyén va
duoc quyén hoi va yéu cau ngudi khac. Tac 12 ban cam thay xting dang va né sé tao cho
ban thai d6 biét mong doi.

HOI RAT QUAN TRONG CHO SUC KHOE.

Khi ban khong chiu hoi hay yéu cau ngudi khac, ban nhu thé bi bo roi, khong dugc ngudi
ta dé y dén. Pidu nay khién cho ban that vong, buc minh va rdi ruot gan v...v... HE khi
nao ban khdng boc bach hay thé 16 duoc, bao tir cia ban bi quan lai.

HOI LA YEU TO CAN THIET BE CHO ONG CHU, GIA PINH VA BAN BE CUA
BAN BIET BAN MUON Gl.

HOI KHIEN CHO NGUOI KHAC VUI VE VA SAN LONG GIUP BAN. Thuc ra,
KHONG CHIU HOI LA iCH KY. Néu ban thich gitp d& nguoi khéc thi hay tao cho ho
co hoi duoc gitip d& ban. Bung c6 chdi bo dic an duoc gitp d& ban cua ho!

C6 thé thay phan 16n nguoi ta sung suéng khi gitp d& nguoi khéc, néu ho thay rang ban
dang gap kho khin, can sy gitp d& hodc néu ho tin rang ban da 1lam hét minh va ban can
thém mot sy tro gidp. Nhiéu nguoi ta thiét muén giup d& ngudi khac nhung lai s¢ 12
minh dang ap dat nguoi khac.

Nhitng nguoi phu nit mang thai da tam su voi ti rang ngay ca nhitng ngudi xa la ciing
cha ¥, quan tam dén ho. Nhiing nguoi d6 tu tin va cho rang mong muébn dugc gitp do cac
ba bau khi cac ba Ién xudng xe, tau hay may bay s& khdng bi phan dbi.

Thudong thi ho khéng tin rang ngudi khdng phai 1a "cac ba bau™ s& biét on khi ho ra tay
gitip d&. Con nguoi ta that sy mubn gitp do nguoi khac.

C6 thé ban biét nhitng ngudi thanh cong trong kinh doanh hay trong doi tu ctia minh. DU
Ia khi mua xe, tim viéc lam hay thuc hién nhitng thuong vu hoac 1ap gia dinh thi ho
thuong dat dugc chinh cai muyc tiéu ho theo dudi. Ho lam duoc diéu nay nho biét yéu cau
nhitng gi ho mudn.

Gan day, vai ngudi ban moi toi di 4n & mot nha hang hai san néi tiéng. Di nhién 12 nha
hang d6 dong nghet khach hang, va hom d6 khong con chd tréng. Thé I1a anh ban Peter
cua toi bat dau hoi va cudc ddi thoai ma tdi chi nghe tir phia anh dién ra nhu sau:

"Nha hang that su hét chd sao?"

"That su Ia hét chd roi a?"
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"Anh biét ddy, chlng toi tir rat xa dén day vai hi vong c6 thé thuong thirc nhitng mén an
ngon tai nha hang cua anh ti nay. Ching tdi chi c6 6 ngudi".

"Van hét chd a?"

"Néu c6 khoang tréng thi anh s& cho ching t6i ngoi ¢ dau?"
"U, nhung néu cac anh con chd trong?"

"Chat dén thé a!"

"Cac anh kho khin nhat chd nao? Hét ban hay hét ghé?"
"U, anh kiém tra gip nhé?"

"Cam on!"

"Vay la nha hang thiéu ghé. Ching tdi c6 6 cai ghé thira ma, chung t6i dang ngoi day.
Chung tdi c6 thé mang chang dén dugc khéng?"

"Anh phai hoi y dng sép a? Di nhién rdi, t6i s& doi".
"8 gid 30 la rat tot. Cam on anh rat nhiéu. Ching t6i s& gap anh vao gio do".

Va sau khi dan xép, Peter va chung toi an duoc mot bira toi tai nha hang ching t6i da
chon va d6 1a nho Peter da sin sang va khdng ngai hoi nguoi ta. Anh da rat than thién va
lich sw. Anh chi yéu cau cai minh muén.

Van dé khdng phai chd an ¢ nha hang minh ua thich ma ¢ chd chung ta c6 dugc nhiing gi
chdng ta mudn khi hoi, hay yéu cau. Yéu cau ngudi khach bén canh ban trén may bay
khong hut thude khi ban con dung diém tam (Hay té nhi yéu cau anh ta ra chd khéac). Hay
dé nghi néu nhu ban cd thé 1am cai gi cho ngudi ma ban tha thiét muén gidp.

Piéu nay khong c6 nghia 1a chiing ta 1a ngudi an bam, hay ganh nang cho ho. Téi cho
rang hoi s& cung cap cho ban thong tin va tao co hdi cho nguoi khac gitp d& ban néu
diéu d6 phu hop véi ho (di nhién ban phai biét diéu d6 phu hop véi ho). Nhiing nguoi
thanh cong khi duoc hoi tiét 16 mot bi mat 12 ho 6 kha ning hon trong viéc hoi hay yéu
cau ngudi khac 1am diéu ma ho muén.

Di nhién c6 luc nguoi ta khong dong y thuc hién yéu cau cua ban.

C6 nguy hai gi khdng néu 50% s6 1an ban yéu cau thi nguoi ta khdng thuc hiéu hay
khong d6ng ¥ nhi? C6 phai ban 1a nguoi khong ra gi chang? Hay ho khéng muén gitp
ban? Khong!

Pon gian vi 50% dé nghi ctia ban khdng phi hop, khong thuan loi véi ké hoach cua ho.
Nhu thé 50% con lai ciing 13 kha nhiéu cho ban rdi. Diéu nay c6 nghia 1 ban s& nhan
duoc kha nhiéu su gitp d& con hon 1a chang dugc giup dd gi ca.
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Trong khi yéu cau nhitng gi minh muén, tac 1a ban phan nao giap ngudi ban yéu cau phat
trién ban than ho! Sao vay? Néu nhu ho ddng ¥ gitip d& ban, tic 13 ho hoc hoi duoc céi gi
d6 tir cong viéc d6. Néu ho khdng nhan 101 gitip d& ban, ho s& hoc dugc cach néi "khdng"
khi can thiét ma khong 1am phat y ai. Thé tai sao bay gio ta khdng bit dau tao diéu kién
cho nhiéu ngudi tu phat trién ban than ho bang cach hoi nhi?

Hon nita, trén quan diém ngudi hoi, ban ¢ trach nhiém véi cudc sdng cua minh hon. Ban
s& it c6 nguy co trd thanh loai ngudi khdng bao gio hoi va yéu cau diéu gi - nhitng nguoi
nay tu 1am hét tit ca. Do 1a cach ho sdng chét vi né.

Puc két

Diéu quan trong d6i vai ban khi co duge, dat dugc nhitng gi minh muén 1a luén tin rang
ban xing dang dé duoc nhu vay. Khi trong y thic hay v thirc ban c¢6 ¥ nghi nhu vay ban
s& luén dugc thoa mdn nhitng nhu cau hay yéu cau cua ban. Mat trong nhiing cach tét
nhat dé théa man nhu cau cua ban 1a HOL.

Nguyén nhan hay két qua Piéu quan trong la "Ban cd hai 1ong vai céng viéc ma ban dang
lam hay khéng?"

Gia st ta giao cho mot nguoi mot cong viéc ma anh ta khong thich, anh ta kiém tién it
hon anh ta muén, khéng c6 co hoi cho cai thu di choi va nghi mat cua anh ta, khéng bao
gid hoc duoc nhitng k¥ ning ma anh ta that su thich hoc hoic chang bao gio 1am duoc
diéu gi anh ta thich véi cudc séng ngan ngai trén doi nay.

Nhung anh ta ¢6 du ly do vi sao anh ta lam céng viéc do! Anh ta trach moc chinh phu,
trach mac vo va con céi, trach s phan caa minh, trach méc 6ng cha, phan nan vé nén
kinh té va bénh dau lung, d6 ti cho hoc van kém wv...

Lam sao anh ta lai c6 y tudng 13 khi minh c6 du ¢6 va cai dé d 15i thi kho sé ciing khong
sao. KHONG! Khéng thé én duoc. Trong cudc song ching ta khong thé vira co nguyén
nhan vira c6 két qua. Nhiéu nguoi cho riang chling ¢ tam quan trong nhu nhau. Khong
phai nhu vay!

Ban c6 du Iy do, nguyén nhan nhung tat ca chang mang lai cho ban cai gi ca. Néu ban
khong séng cudc séng ban muédn séng hay dugc lam nhing gi ban thich 1am, ban s& héi
tiéc.

Khi ching ta nhin xung quanh, ching ta thay nhiéu nguoi biét loi dung thé manh cua
minh. Ho tr& nén thanh cdng va tham chi khéng can cé hoc thirc sdu rong. Ho cd thé
kiém duoc nhiéu tién trong mot moi trudng kho khin vé kinh té. Ho song mot cudc song
hanh phuc véi vo va mot bay con. Ho xay dung lai hén nhan tir déng tro tan va gianh lai
tinh yéu. Chinh ho chtng té cho ching ta thay duoc thanh quanh, két qua thu lugm dugc
méi 1a quan trong. Ho 1a nhimg ngudi da kham pha duoc didu ma nhu mot nguoi da ting
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no6i "Toi da ting trach moc thoi tiét, va roi toi thay ngudi giau ciing phai chiu dung thoi
tiét".

Niém vui ma ban nhan dugc tir cugc song ti 18 nghich véi micc do trach méc, phan nan
hoan canh cua chung ta.

Puc két

Ban chi c6 mot cudc doi dé séng. Néu ban di hét quing doi véi hang ngan "1y do tai sao
t0i khong lam céi nay hay cai kia", ban that sy da khong lam dugc gi ca.

Chuong 05
Luat thién nhién

C6 nhitng qui luat vii tru chi phdi hodc anh hudng dén doi séng ching ta hang ngay, hang
gid. Chang han luat van vat hap dan. Ban dé dang nhan ra anh huong cua qui luat nay khi
ban dé tuot bao khoai khoi tay, n6 s& roi xuéng dat. Chiing ta ciing thay qui luat nay anh
huong dén nhitng ngdi nha cii k§ va nhitng nguoi gia. Ngudoi gia thi bi cong lung va nha
cii s& bi sup. Qui luat nay chi phdi quy dao caa cac hanh tinh, su tuan hoan caa thay triéu
va sy thay doi mua trong nam.

Néu ching ta I dung tay vao 6 cam dién, ching ta s& bi giat dién. Ching ta khdng nhin
thiy no, nhung c6 bang chang to rang nd ton tai. CO thé 1ay vi du vé tir tredng nam cham
lam dan chiing. Nhiing qui tic va luat vo hinh nay gilp ching ta rat nhiéu trong cudc
s6Ng.

C6 diéu nhiéu ngudi tin rang moi vat trong vii tru déu bi chi phdi theo mot quy luat
nhung khéng chi phdi cudc séng cua hinh ho. Ho tin vao sé phan, dinh ménh va sy may
man. Nén nhé rang ban 1a mot phan cua vil tru va cudc song caa ban bi chi phéi theo mot
qui luat ciing giéng nhu mat tring, tinh t4 va cdy co trude sin vuon ban vay. Tat ca déu
tuan theo qui luat cua thién nhién.

Cac nha vat ly cho rang thé gisi that sy khong nhu nhiing gi ta nhin thay. Khi ching ta
thu nho thé giéi vat chat nay thanh mot khéi nho thi ching ta cé nhitng nguyén tir va
nhitng siéu nguyén tir, nhitng hat nguyén tir chuyén dong rat nhanh nay that sy 1a nhitng
khéi nang lugng, thé gigi vat chat caa ching ta duoc hinh thanh tir nang lwong. Ching c6
cai gi that sy ran chic ca, téc do chuyén dong cua nhiing khdi nguyén tir nay qui dinh
khéi d6 1a gach hay 1a mot giot kem danh ring v...v... Vi thé, thé gioi vat chat ma ching
ta thay day thuc ra 1a mot khéi nang luong chuyén dong véi nhiing van téc khac nhau.

Bo 4c ta tao ra gi khi ta suy nghi? Nang luong. Nhitng dong chuyén dong cua ning
lugng. Khoa hoc cho ta thay moi hanh dong déu co tac dong tuong duong nguoc chiéu.
Vi thé mdi lan ta suy nghi s& tao ra mot tac dong. Khi chiing ta c6 50 ngan y nghi mot
ngay s& phat ra rat nhiéu dong chuyén dong ciia nang luong va tao ra rat nhiéu tac dong.
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Nhitng gi t6i mubn nhan manh & day 1a sicc mang noi tai cua ching ta khdng phai 12 céi
gi khdc ma chinh la nhitng tu tudng va y nghi cua chung ta.

Plato khi dé cap dén sac manh nay, da néi: "Thuc tai 14 do 1y tri con ngudi qui dinh.
Chlng ta c6 thé thay doi thuc tai khi ching ta thay d6i cach suy nghi". Marcus Aurelius,
mot triét gia La M4 viét: "Doi séng con ngudi that su 12 nhitng gi anh ta suy nghi trong
dau". Trong kinh thanh ¢ cau: "Con ngudi nhu thé nao thi tu tuong nhu thé day". Qua
d6 chling ta thiy sac manh that sy, quyén niang that sy 1a 1y tri va tu tudong. D6 13 nhiing
cau noi cia nhimg ngudi da ting kiém nghiém cudc doi, ting trai cude doi.

Cudc sdng s& wu dai chung ta néu nhu chiing ta khon khéo hoc hoi nhimg gi ngudi doi da
hoc. Trong cudc sdng chlng ta can phai tranh tha nhitng loi khuyén hay ¢6 van tir nhitng
ngudi thanh cdng va biét 1ang nghe nhimg ngudi thu cudc.

T6i cho 1a nhitng nguoi thanh cong tin rang triét Iy va 1& song d6 cua ho 14 co sé cho su
thanh dat.

Di nhién trong khi van hanh theo qui luat cua vii tru d6i lac cé nhitng truong hop ngoai 1€
khong theo nhitng nguyén tac d6, nhung chic chin nd van theo mét trat ty nhat dinh nao
d6 va mot khi nhan thirc duoc sy van hanh caa nhitng qui luat ndy, ching ta s& song nhe
nhang va hanh phuc hon.

C6 mot sd ngudi cho rang: "Nguyén tic hay qui luat nao ciing 1a nhiing 1oi séo rong,
chang thay d6i duogc gi ca. Cudc sdng 1a bé kho, 1a den tdi, 1a mbc meo". Tai sao ngudi ta
phai bi quan dén nhu vay? Trudc hét ching ta phai tim hiéu dong co, ¥ dinh caa ho va
xem xét doi séng hién tai cia ho nhu thé nao? Trong khi thuyét trinh vé linh vuc phat
trién tinh cach ca nhan con ngudi, d6i luc toi dung dau véi thai do: "Toi chang biét gi vé
linh vuc nay ca bai vi toi chua bao gio thur nghiém™. Nao hdy nghiém nhiing y tuéong
trong cudn sach nay roi quyét dinh.

Nhiéu khai niém trong cudn sach nay s& khdng mai mé ddi véi ban lam dau. Nhiing y
tuong chu yéu gidp ban mé rong niém tin. T6i hi vong ban s& ¢ thém niém tin va hay tu
giai phong minh, tu tao co hoi cho minh dé hiéu biét thém vé thé gidi ma chung ta dang
sbéng, dai loai nhu nhirng qui ludt nao d6 trong vii tru ma ban chwa hiéu biét dén. Khi con
nho ban cd thé cho rang trai dat 1a mot bé mit phang va khi hiéu biét hon ban thay doi
quan diém caa minh. T6i hi vong ban s& don nhan nhitng khéi niém nay trén tinh than tim
hiéu, ding c6 tin ngay moi cai chi bai vi n6 dugc viét ra ¢ day. Hay ty minh dinh doat
gia tri cua no.

Hoc hoi tir thién nhién

"Ban 1 mot phan cua vil tru cling nhu mit tring, mit troi, ngdi sao hay cay co, ban c6
quyén ton tai ¢ day. Noi gi thi ndi, ¢ diéu chic chin rang vii tru rat bao la".

Desiderata
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Chung ta 1a mot bo phan cua vii try, doi séng cua ching ta duoc chi phéi theo mot qui
luat chi phéi toan vii tru. Chlng ta can phai hai hoa véi vii try, thién nhién. Ching ta Ion
|&n va phat trién theo thoi gian. Cudc sdng cua ching ta s& van chuyén theo mét chu trinh
khép kin, d6 1a qui luat cta tao héa. Ching ta phai cd thoi gian nghi ngoi va hdi phuc,
nhitng dang séng khac ciing vay.

Phai cé thoi gian

Sy phat trién ludn phai co thoi gian nhat dinh. Ching han nhu cdy dai ¢6 thu khéng phai
qua mot dém ma né trd nén to 16n nhu vay, nd phai trai qua mot qué trinh tién thodi tir tur
nhu rung 14, thay canh, thay vo méi tré thanh cay c6 thu. Kim cuong dugc tao ra, hinh
thanh khdng phai trong mot tuan. Tat ca nhitng gi co gié tri, dep va long 13y ciing déu trai
gua mot thoi gian mai tro nén nhur vay.

Vi thé sy tién bo va phat trién caa ban than doi hoi phai cé thoi gian. Khi ching ta nhan
biét moi viéc tién trién quanh ta thi that d& chiu khi ty danh gia su phat trién cta ban
than. Can phai c6 thoi gian dé xay dung 10ng tin, can phai c6 thoi gian dé c6 mot co thé
khoe manh hay céi nhin lac qua, can phai c6 thoi gian tao dung mét co sé kinh doanh
1am an kham kha hay tu doc 1ap vé tai chinh. Trén doi nay rat hiém va it oi nhitng ngudi
thanh cong chi qua mot dém.

\Vong tron khép kin

R rang trai dat quay xung quanh mat troi, mua dong ra di va mua xuén lai dén va cudc
doi cua chung ta sé van hanh trong mét chu ky nhu vay. C6 nhiing luc that sy kho khan
nhung c6 nhiing lic that su d& chiu va thu thai, ciing gibng nhu mua nay ké tiép moa kia.
Mot trong nhitng thach thac 16n nhat trong cude doi 1a duong dau véi mia dong trong
khi cho doi céi tét dep hon & mia xuan.

Sy viéc s& tot hon, d6 1a qui luat. Nhung van dé rac réi 1a ¢ chd nhiéu nguoi bé cudc qua
som.

Nghi ngoi

Theo luat dinh moi vat c6 lic phai nghi ngoi nhu con gau va con trang di nga dong, con
ca nga dU mét van mg. Chulng ta can phai biét diéu ndy, ching ta can phai cé thoi gian
nghi ngoi va thu gian.

Néu ban cho 1a khdng ai 1am thay cdng viéc caa ban duoc va kién quyét 1am viéc cat luc
thi nhat dinh cudc song s& nhu vay trir phi ban thay doi suy nghi ctia minh.

Khi chling ta nghi ngoi ciing nhu dat tréng trot can phai c6 thai gian nghi ngoi, thi chung
ta s& 1am viéc hiéu qua hon, nang suat hon. Nhu thé tdi cho rang con ngudi dugc sinh ra
dé lam viéc va ca dé vui choi. Rohn noi: "Hay xem nghi ngoi 1a nhu cau, khdng phai la
mot muc tiéu!"
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Tinh yéu thuong

Mot s6 quan diém vé tinh yéu thuong ... (Lam sao danh gia duoc tinh yeu thuwong chi
trong vai doan van?).

Ban ¢6 bao gio tu hdi tai sao chiing ta rat yéu tré em? Chdng ta yéu tré em vi tré em ngay
tho va chan that. Khi chling ta rong vong tay va nhin vao mat chung ta, diéu nay c6 nghia
la ching can tinh yéu cua ching ta. Khi 16n 1&n nhiéu nguoi ching ta tin rang, hoic gia
v rang khdng can dén ai. Chang ta gia vo khi ndi rang: "T6i 6n, toi khong sao, tdi c6 thé
chiu dung duoc, t6i ¢6 thé tu 1am dugc". Nhung trong thim tAm chung ta lai s¢ hai co
don va rat can su quan tdm cta ngudi khac.

C6 nguoi cho rang: "Ban khong nén cho minh 1a ngay tho, can su giup d& ngudi khac.
Néu 1am vay ban s& t6 ra yéu dudi”. R6i ciing ¢ ngudi quan niém rang ban ding nén dé
16 cam x(c that cia minh, ngudi ta s& chop dugc ban. Nguoc lai ¢6 ngudi cho rang:
"Ngudi ta s& yu ban khi ban chan that." Ban s& gap khé khan khi gia vo cho rang: "Toi
on, t6i khdng sao".

That hai huéc 1a nhitng ngudi khao khat tinh cam nhét lai l1a nhitng nguoi gia vo khdng
can nd nhat. Khi ching ta that su mém yéu va c6 don bén trong, chung ta lai ¢6 gang lam
ra vé moi viéc dang tot hon dé cho moi nguoi tin rang khéng cé gi khdng on.

Tinh yéu thuong khong phai 12 ity mi. Tinh yéu thuong 14 sicc manh, 1a sy dan than. Yéu
thuong ai cling ¢ thé c¢6 nghia 1a ndi véi ho didu ma ho khéng mudn nghe.

Yéu thuong la can dam. Va khi phai noi: "T6i s¢", hay "T6i yéu anh", ban con phai can
dam hon khi tat tai nguot do.

Yéu thuong 1a sy ton trong ban than minh va ban than nguoi khéc. La sy chap nhan ho
nhu ban chat vén di caa ho va yéu thuong vo diéu kién. Chirng nao ching ta con néi, anh
lamcéi nay hay céi kia roi toi s& yéu anh thi d6 khong phai |2 tinh yéu - d6 1a sy bat budc.
Yéu thuong 13 nhin thdy duoc céi tét dep ¢ con ngudi va néu ban lam duoc nhu vay va
kién quyét 1am né thi chic chan ban s& dugc hanh phdc. Vi cudc sdng cua ching ta phan
anh con nguoi ching ta, cang duoc yéu thuong thi cang linh héi dugc nhiing cai dep va
chiing ta cang Ién 1én, cang phét trién. Vi thé @i voi tat ca ching ta: "TINH YEU
THUONG LA TAT CA".

Hoc tir tré con Chiing ta hoc duoc rat nhiéu tir tré con. Hau hét chiing ta déu cé thé nhé
nhitng diéu ky diéc ma chiing ta da lam khi con bé.

Duong nhu nhiéu bac cha me cho rang day dé con cai 1a mot qué trinh didn ra mot chiéu.
T6i tin rang, ho can tén nhiéu thai gian hoc hoi tir tré con hon 1a day ching.
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Tré em biét huong nhitng gidy phat vui vé, hanh phdc nhiéu hon nguoi 16n, chiing biét
cach dua gidn vui cudi. Ching c6 thé cudi ngay Iic chang c6 cai gi dé cudi ca. Ching
cuoi vo tu.

Thé ngay hdém nay ban c6 cai gi dé cuoi khéng nao?

Tré con rat hon nhién va vo tu. Chiing khong can phai phan tich, mé xé hay suy nghi
nhiéu. D4i voi ching thé gidi nay nhu mot chiéc banh quy. HE khi nao ching tap gap
duoc ngudi 16n ma lic nao ciing hdn nhién vo tu, thi chung ta cam thay quy ho. Thé thi
ching ta hdy bét suy tu va hdy hon nhién nhu tré tho.

Tré em lic nao ciling vui, ching rat td mo. Mat con bo, con kién, con chuét, con méo. ..
dbi vai tré 13 mot diéu tha vi roi. Moi tha déu maéi la hap dan va ching that su bi cudn
hit. Nhung that tré tréu 1a khi chung ta truéng thanh, nhiéu ngudi da quén thé gidi tuoi
dep nay.

Tré em lac nao ciing niém na. Ching khdng bao gio co thanh kién hay phan biét. Giau
ngheo, da den hay da trang khdng thanh van dé, chung déu d6i xir nhu nhau. Tré em
khong bi rang bugc vao tén giao, khéng bi anh huong vai chinh tri cho nén ban s€ duoc
chung don tiép vui vé, cho dau ban theo dao nao hay truong phéi chinh tri nao... Tham
chi khéng can biét ban c6 tim goi sach s& hay khdng. Ban c6 thuong nghe tré em phan
nan vé thoi tiét bao gio chua? Khong, chung khong bao gio 1am vay. Qua truc giac ching
biét rang dé duy tri tinh than sang khoai, chiing phai don nhiing gi dang dién ra.

Chung ta ¢ vui va ngac nhién vé sy thanh that va ngay tho caa tré em khdng?

"Tai sa0 bd lai gia nhu vay?", "Tai sao bd lai 1am bira bon céi ban?" hay "B6 cua thang
Johnny cudi con tai sao bé lai khong cudi?"

Tré em rat kién quyét. Néu ching muén cai gi d6, chung khong bao gid tir bo. Vi thé
chung ta thudng nghe: "Con muédn in kem. " "Cho con an kem, " "Chj oi, cho em in kem
di nao".

Sy kién nhan va quyét chi 1a mot diéu dang dé tra chiém nghiém va hoc hoi. Néu 100
ngudi theo hoc 16p tiéng Hoa thi hét 90% la bo cudc trong nam dau tién. Ching ta hay
nhin céch tré tap di, chung kién quyét di cho bang dugc. Mot khi vap nga, ching guong
dung day va tiép tuc chap chitng nhitng budc dau tién cho dén khi chung di dugc. Va ai
cling phai vay! Thé ban con cai tinh kién quyét d6 cha? Vay hay phat huy di. Nhu di noi
nhiéu 1an, tré em giau tri tuong tuong. Piéu nay gidp cho ching hoc hoi, van dung va
phét trién mot cach nhanh chong.

Puc két
Hay danh thoi gian choi vai tré con, ban s& hoc duoc nhiéu: tinh hon nhién, vui vé va

hiéu ky, thai d6 chap nhan, nghi luc, su tin tuong, tinh kién tri va oc tudng tuong.
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Ludn hoat dong

Nguyén tac ludn hoat dong lién quan dén qui tac: "Khdng ding thi s& mat". Ching ta
hiéu rat rd qui luat hoat déng cua thién nhién. Chuyén gi s& xay ra khi mot con séng
ngiing chay? Di nhién, moi chuyén s& trg nén ti té. Giéng nhu vay vai con ngudi khi
nging hoat dong tri ndo hay thé chat.

Nhitng nguoi choi thét thao biét ring cau thu bi thuong ning thuong hay dtng yén, it
hoat dong. Thuong gia néu dirng hoat dong trong mot thoi gian thi sé tring tay. Di nhién
ban can thoi gian dé hit tho thudng xuyén, nhung phai biét 1a can "tién 18n, mé rong va
hoc hoi™.

Thuyén thudng di ra ngoai khoi nhiéu hon 1a & yén trong cang. Tuong tu, may bay ciing
vay. Ban it khi thdy may bay dau trén mat dat trir khi n6 dang dugc bao tri.

Théng ké vé nguoi cao tudi cho biét nguoi binh thudng khi vé huu séng khong dugc bao
lau. Bai hoc ¢ day 1a dung c6 "vé huu". Néu mot ngudi néi: "Bay gio ti 94 tudi va toi
lam viéc sudt doi”. CO thé hiéu dugc y 6ng gia la nho 1am viéc suét doi ma ng song
duoc dén tudi do.

George Benard Shaw doat giai Nobel khi gan 70 tuoi. Benjamin Franklin da cho ra doi
nhitng tac pham hay nhat cua 6ng ¢ tudi 84. Danh hoa Picasso dé lai cho thé gidi nhiing
birc hoa c6 gid tri ¢ tudi 80.

Trudc ddy, t6i c6 quen mdt cu ba & Adelaide, Nam Uc chua bao gid choi thé thao truéc
cai tudi 76. O tudi nay, ba tham gia cau lac bo cau 1ong va dén nay da 82 tudi ba van choi
cau 1dng mot ngay 2 lan.

Mot diéu bo ich khi tuan tha nguyén tac "lubn hoat dong™ nay la khi chiing ta hoat dong,
chiing ta khong lo lang gi ca.

Puc két

Khi nang dong 1am viéc thi thanh cong va hanh phic s& mim cudi véi ban. Nguyén tic
"ludn hoat dong" 1a chat xdc tac gilp ta ludn ludn tién bo va hoan thién ban than.

Khong ding thi s& mat

Chung ta khong sir dung bat ké cai gi 1a chiing ta danh mat nd. D& thay nhat 1a ddi véi co
thé chling ta. Gia st néu ban quyét dinh ngdi trén xe 14n trong 3 nam thi sau 3 nim moi
cai s& nhu thé nao? Chac han ban s& khdng thé di lai dugc. Khong sir dung doi chan cua
minh, ban s& lam hong no.

Tuong tu nhu khi t6i rén luyén cac k§ nang. Chang han ban khong hé choi duong cam
trong mot nam, ban s€ khong tai nao maa tay mét cach diéu nghé trén ban phim dugc. Vi
thé chling ta can phai dau tu thoi gian cho nhiing gi chdng ta can. Phai khdng nging hoc
tap va hoat dong, nhat 1a nhitng nganh nghé thuat.
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Hon nira, khi ban khéng nging phét trién ban than, ban cang tré nén can dam va tu tin
hon. Khong ai ¢6 thé can dam va tu tin néu ctir giam minh mai rong phong ngu. Hay ¢
gang tao diéu kién hoat dong dé xay dung su tu tin va tinh can dam cua minh! Ching ta
tu phét trién va hoan thién ban than bang céch tu thach thirc minh véi cong viéc.

Ban phai lu6n dé tam tri hay dau 6c cua minh dén nhitng van dé c6 thé xay ra. Chang c6
ly do gi phai cho dé cho dau 6c¢ cua ban ludi biéng khdng hoat dong. Néu ban Idc nao
ciing biét cach phat huy kha nang tri tué cua minh thi nd s& phuc vu cho ban.

Gidng nhu khi ban st dung ddng tién, can phai xoay vong vén. Nhitng nguoi kiém dugc
nhiéu tién 13 nguoi biét tai dau tu von caa minh, sir dung nhitng gi ho ¢, chap nhan rai
ro. Khong thé trg thanh triéu pha néu ban chi biét tiét kiém va cét tién cua minh trong ta
hay dé duéi dau giuong.

Puc két

Thién nhién ludn thir thach con nguoi. Ching ta phai biét tan dung nhitng gi minh c6 néu
khong chiing ta s& vinh vién mat ching. Ludn sir dung va tai sir dung d6 1a mot qui luat.

Thu gidn va cho qua di

Ban ¢6 bao gio dé y that chuyén gi xay ra khi ban that su ¢é gang nhé hay c6 danh mot
trai banh tennis cho tring hay cb gang giai quyét mot viéc nao d6 khong? Ban khong bao
gid c6 duoc két qua ban mudn.

Khi cé tim sang kién hay giai phap cho mot van dé nao d6, hau hét nguoi ta thay rang ho
thanh cong khi dang say sua trong nhitng hoat dong ma ho duoc thu gian hoan toan tu
nhién. Ho bat than nay ra y nghi khi dang tam, dang lam vé sinh hay khi nam nghi:
Nhing luc ban hoan toan thu gian.

C6 thé hiéu van dé nay & khia canh khoa hoc. Khi thu gidn, dau 6c cua ban tro nén dé
chiu va tir d6 ban tro nén sang tao hon va nhay bén hon. Va két qua dé dang dén véi
ching ta. Khi ban budc vao phong tam, ban tu nhién thay nhe nhdm va thu thai. Luc
chuan bi di nga ban lai thdy minh séang sudt va nay ra nhiing sang kién hay.

Thu gidn di nhién rat quan trong dbi voi cac hoat dong cila co thé. Khi co thé chiing ta
duoc thu gidn, tat ca cac chuyén dong trong co thé s& hai hoa. Nhip tho sau va dé chiu,
tat ca cac co quan chirc ning hoat dong tot.

Tuong tu, trong cac hoat dong binh thuong khéc, chling ta s& dat dugc két qua tét nht,
lam viéc hiéu qua nhét trong cudc séng khi biét cach thu gidn. Pidu nayco nghia 1a chung
ta phai biét can bang giira thu gidn va hoat dong, gitta tinh va dong.

Ching ta c6 thé thay qui luat ndy ¢ dong vat. Chim va cac con vat khac hoat dong nhung
khong phai ca ngay 1an dém. Chiing biét khi ndo thi can nghi ngoi va gio nghi caa ching
thuong vao ban dém.

70



Tham chi dat tréng trot ciing can co thoi gian nghi ngoi. Chang han khi chdng ta trong
dau trén ciing mot manh dat trong 23 nim lién tiép thi du chiing ta bon phan hda hoc cho
dat mau md hon huong vi cia dau thu hoach trong nhitng ndm sau lai khéng thom ngon
nhu 1an thu hoach ban dau. Cai gi cling phai ¢d thoi gian nghi ngoi va phuc hdi.

Benjanim Hoff viét "Khi ching ta biét phat huy qui luat tu nhién néi tai ciing véi qui luat
tu nhién bén ngoai, thi chung ta dat dén trang thai thu thai. Ttr do ching ta lam viéc mot
cach c6 hé thdng, c6 hiéu qua ma it tén sic nhat. Chap nhan qui luat nay thi s& khdng
mac pham sai 1am. Sai lam do con ngudi tao ra, tudng tuong ra. Nguoi luc nao dau 6¢
cling nang triu 1a tu tdch minh ra khoi qui luat ho tro, twong trg tu nhién caa vil try".

Chung ta thich chang Pooh bai vi anh nay khéng cb gang qué sic minh. Anh ta séng véi
chinh thuc luc caa minh hién c6. Anh ta la vay.

Khong I¢ thuoc

Néu chiing ta c6 thai do tich cuc véi két qua dat duoc cho diu khong hoan toan nhu
dinh ban dau thi ching ta s& hanh phic va ty do, chling ta khéng nén bat minh né 1¢ vao
két qua.

Chlng ta thich nhitng nguoi hau nhu lic nao ciing c6 thai do lac quan. Ho biét gat bo that
vong qua mét bén vi thé ho cam thay dé chiu.

Ngudi 1am ra tién, chi bat dau 1am ra né khi ho khéng 1am viéc vi tién. N6i mot cach
khac ho lam nhitng gi ho thich 1am. Va giau c6 hay tién tai ty nhién dén véi ho. Ho ¢6
tién bai vi ho khdng nd 1€ vi nd. Ngudi ngoai c6 thé néi vé mot nguoi dn nén 1am ra nhu
thé nay: "Anh chang d6 that tham lam. Pa kiém duoc 10. 000 d6 la ma anh ta van cir
miét mai vai cdng viéc".

Nguoi giau c6 1am viéc don gian 13 vi ho thich dwong dau véi thir thach kho khan hon 1a
tién bac. D6 1a 1y do ho giau co.

That c¢6 ¥ nghi khi sdng mot cudc sbng ma khéng bi rang budc cai gi ca. Mot khi ching
tao khdng bi 1€ thudc, ching ta sé thanh céng mot cach ruc rd. Mot thuong gia thanh
cdng Vviét rang cach duy nhit dé dat duoc mot thuong vu thanh coéng 1a khong dé y dén né
va khong bi Ié thudc vao no.

Mot khi chiing ta di 1am xong mét viéc nao dé, tirc 1a chung ta da dat két qua nhu mong
muén.

Néu chling ta trong ca mi va trong doi thu hoach timg ngay, thi diéu d6 chang gidp ich gi
cho ban. Ban can phai thu thai, khéng dé minh 18 thudc vao d6. Hay dé cho né tu nhién.

Puc két

Thu thai va khong qua mat thoi gian suy tinh 12 viéc 1am rat quan trong. Nhu Claude
Debussy da n6i "Am nhac 1a nhitng khoang trong giira nhitng nét nhac. "
71



Thay doi

2=
Al

"Khdng c6 gi ton tai lau tic 1a thay doi
Heraclitus

Cau noi nay cua ngudi Roma lam cho chiing ta lién twong dén qui luat tu nhién 1a THAY
DPOI. Mua xuan dén, réi mua xuan di. Moi thi dé thay d6i luan phién. D6 1a qui luat. Thé
ma d6i lac chung ta lai quén qui luat nay va phai chiu nhiéu that vong dau khé, ching ta
hoi nguoi thAn minh: "Tai sao anh khong nhu nam trugc?” Chung ta tham quan lai mot
noi nim ngoai chung ta da dén, thi né khong con nhu trudc nira. Sy vat thay doi, cuoc
séng mudn mau muén vé. Pidu d6 lam cho cudc sdng sinh dong va day bat ngo. Su thay
d6i thé hién rat rd qua hanh dong caa ching ta.

Puc két

Phat hoc c6 cau: "Tat caa nhitng ndi khé ciia con ngudi 1a do rang budc tir kiép truéc cua
ho." Khi chiing ta gat b6t nhitng diéu ta mong doi s& dat duoc va cho ring tuong lai 13 sy
ndi tiép cta qua kh, thi chdng ta tré nén thanh than hon.

Roi bo

Sy vat ludn ludn thay d6i, chiing ta can c6 thai d6 tich cu chap nhan roi bo, tir bo cai cii
va sin sang tiép nhan cai mai. Cai nay ludn thay thé céi kia, khi gat bo nhiing cai cii va
nhitng cai khdng can thiét chlng ta tao ra nhitng cai maéi tha vi, hap dan hon.

Khi chiing ta dm giit nhimg céi cii, chiing ta s& trd nén ich ky va tri tré, cd thé thay diéu
nay trong thdi quen cua chung ta nhu 4o quén cii, nhitng ¢4 khoéng con gia tri trong tu,
nhitng dd phu ting hay vat dung khéng can thiét trong gara v...v...

Chling ta sin sang tir chdi budng tha su vat. Néu ban c6 mot ngudi than ma ban yéu qui
da bo ban ma di va ban khéng bao gio x6a hinh anh cua ho trong thdm tdm ban c6 nghia
la khdng ai c6 thé thay thé ho. R6i mot luc nao d6 ban budng loi ho, khong dé ¥ dén ho

va lam quen véi nhitng ngudi mai va ban s& ¢ nhitng méi quan hé méi.

Chung ta dé dang thay sy can thiét khi loai bo, nhu hé bai tiét trong co thé. Tir quan diém
nay ching can phai biét cach loai bo, chdi bo.

Puc két

Biét tir chdi, loai bo nhirg diéu ban khong muén, khong can va khéng sir dung, ban s&
lubn tao cho minh nhiing cai mai va thd vi trong cudc song.

That su ching ta hiéu bao nhiéu?
"Néu ban nghi ban hiéu moi viéc dang dién ra thi khong ai déng ¥ voi ban dau."
Walter Mondale
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Thé thi 1am sao ching ta lai thiac mac nhitng gi ching ta suy nghi trong doi séng. Lam
sao chling ta lai hay dé y nhiing gi ching ta so, thuc ra ban c6 biét cai tiém thac d6 & dau
khéng? Va ban c6 giai thich dugc nhitng anh hudng caa né nhu thé nao khong? Ngudi ta
giai thich ra sao "Qui luat nhan qua?" Tai sao nhiing ¥ nghi cua tdi anh hudng dén su
phdn vinh, thinh vuong cua toi?

Khi chiing ta tiép xdc va co xat véi nhitng qui luat nay va vé sb nhiing qui luat khéc, thi
chiing ta c6 thé thay rang viéc nhan biét sy ton tai ciia chiing va viéc hiéu duogc cach
chding van hanh 1 hai yéu té hoan toan khéac nhau. Chiing ta that sy khdng biét ching
hoat dong ra sao! Khoa hoc khong giai thich duoc. Thuc té khoa hoc chiang giai thich
duoc nhiéu.

Khoa hoc md ta nhiing gi dién ra. Khoa hoc gan cho sy vat cai nhan hiéu gi d6. Khi con
hoc 16p tiéu hoc chiing ta bat dau goi tén cac vat xung quanh. Néu chung ta khong nghi
sau hon nita, thi ching ta lai my mam véi y nghi 1a chung ta biét hét nhimng gi dang dién
ra trén doi nay. ching ta c6 nhitng khai niém nhu ban nang, tir truong, Luat van vat hap
dan v...v... m0 ta nhitng khai niém nhung chiing ta lai khéng hiéu nhiing tht nay.
Nhitng nha khoa hoc xuat chung va c6 dau 6c tién tién rat hai long véi cau noi cua
Einstein: "Cang biét cang khong biét. "

Ca doi ban tiép xuc vai nhitng qui luat va hién twong ma ban khdng bao gio hiéu duoc.
Ban khong biét hé tiéu hoa hoat dong ra sao, ban cd biét ban tiéu hda mot cu khoai tay
nhu thé nao khong? Khong! Pon gian 1a ban chi dn né thoi. Khdi ¢ ban dang nghi ngoi
thi c&i gi s& gilp ban tranh bi ngat tho trén gdi khi ban dang ngii vao ban dém?

Lam sao dau 6c ban danh thirc ban day khi ban dang nga? Khi ban bi thuong, 1am sao
ban c6 thé giir lai nhitng té bao t6t? Ban cd biét khi nao thi 16p vay s& tao bén trén vét
thuong va rdi troc ra ngoai khong? T4t ca déu xay ra nhu mot phép mau! Vét thuong cua
ban c6 lanh lai nhanh chong néu nhu ban rat hiéu vé mé hoc va huyét hoc khdng? Cau tra
loi 1a khong!

Sy that 14 tat ca su viéc ludn xay ra nhu vay ké tir khi chiing ta ton tai trén trai dat nay.
T4t hon hét 1a chiing ta nén vui vé doén nhan, chap nhan no.

Khoa hoc cho rang vii tru dang giéin nd & tbe do anh sang, thé thi mot gia thiét datra la
né gian nd dén dau? Gidi han vii tru & dau? Lam sao chung ta biét dugc gigi han d6?

Tham chi ching ta khong hy vong hiéu duoc tat ca nhitng gi dang xay ra xung quanh ta
va bén trong ta! Chlng ta khdng Iy giai dugc diéu nay mot cach logic, hop tinh hop ly.
Hau hét moi nguoi vui vé ddng Y véi toi vé& quan diém nay.

That c6 ly khi cho rang nhitng y nghi, tu twdng lac quan hay bi quan cua con nguoi tac
dong rat 16n dén két qua dat dugce nhung chiing ta khong giai thich duoc!
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M6t s6 ngudi thdy kho c6 thé tin duoc khi tao ra vién canh tbt dep vé strc khoe thi diéu
d6 s& anh huong rét tich cu dén qua trinh diéu tri bénh tinh va hoi phuc stc khoe cua ho.
Ho thuong hay néi: "Lam sao toi c6 thé thuc hién duoc, t61 dau co biét co thé cua toi hoat
dong ra sao? To6i khdng phai 1a bac s7." Ban dau co can 1a mot bac sy méi phai di toilet?
That tuyét voi phai khdng nao khi chiing ta chap nhan sy vat dién ra, van hanh chung
quanh ta.

Tuong tu, mot s6 ngudi rat bi quan vé cin bénh caa minh. Nhung néu ho lac quan khi
nhin han vé no thi ho s& c6 két qua tét dep hon, bénh ho dé lanh hon.

Puc két

Néu ban quyét dinh ban mudn hiéu hét moi viéc trudc khi s dung thi ban phai doi mot
thoi gian rat 1au! Tri tué cua ching ta 1a mot phép mau nhiém. Kha ning diéu tiét va hoa
hop cua né véi tat ca nhiing gi xay ra xung quanh ta va tao ra két qua that sy vuot qua
moi hiéu biét.

Kinh nghiém caa toi cho hay néu chlng ta chap nhan sir dung nhiing gi chiing ta co,
ching ta van dung hét moi kha nang thi két qua tot dep s& mim cuoi véi ching ta.

Cudc song vo vi khi ban khdng thay gi thay doi

"Chang c0 van dé gi 1a c6 ¥ nghia d6i voi nguoi cho rang khong co gi ¢6 ¥ nghia véi ho.

Lin Yutang

Cudc sdng ban than n6 khong co gia tri. Khong phai vi ching ta c6 mat ¢ day 1a cudc
séng c6 gia tri. That ra gia tri hay khong 1a thai ¢6 cua ching ta, chi ching ta méi quyét
dinh duoc su ton tai cua minh & trén doi nay 1a mot an hué va niém hanh phdc hoic 1a
mét ban &n khé hanh va dau thuong.

Néu Fred dinh ty van va anh ta n6i véi chiing ta rang: "Céi gi 1a quan trong nhat nhi,
chang co cai gi dang dé phai dau tranh ca!" Thé 1a s6 phan cua anh ta do anh ta dinh doat.
Vi thé cudc song caa anh ta chang tha vi va gia tri bao nhiéu.

Chung ta khong thé 1am duoc gi nhiéu dé thay d6i Fred. Lam sao ban c6 thé khién cho
Fred tich cuc va s6i noi véi cudc song néu anh ta khdng mudn cam thu? Ban c6 thé thay
nhe nhom khi di dao bén ba bién, thay thich thi khi ném mui bo trong miéng. .. Tt ca
nhitng niém vui nay lac nao ciing doi chd Fred. Nhung d6n nhan hay khéng Ia tly thuoc
¢ anh ta.

Tat ca tly thudc & ta khi ta thuong thie mdi lan di dao trén bién, mdi 1an tam goi, mdi lan
an tdo, mdi 1an ndi chuyén, mdi 1an nghe nhac... Ching ta cam nhan cai méi, cai hay va
cai tha caa nd, moi lic mdi khac ... khong hoan toan nhu nhau.
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Cudc séng khong budn té. Chi co nhitng ngudi budn té méi nhin nhan thé gisi nay té
nhat va chan ngét. Nhiéu nguoi chét ¢ tudi 25 nhung dén 70 tudi moi duge chdn cét. Doi
véi t6i thé giéi nay 1a mot diéu bi an va tha vi, va véi nhiéu ngudi khac thé gisi nay rat
dep va muén mau muén veé.

Puc két

Cho dét lGc ndy ban da that sy cam nhan duogc céi hay cai dep cua cudc doi. Nhung ban
s& tiép tuc thay thé gidi nay dep hon & CHUONG 6.

Chuong 06
Ngay hém nay rat quan trong.
Pay 1a noi ban bat dau.

"Mot cay Ion bat ¢au bang mot hat gidng. Hanh trinh mot ngan dam bat dau tir mot budc
nho. "

Lao tu

Ban dang song hay ton tai trong mot hoan canh ma nhiing ¥ nghi va hanh dong cua ban
trong bao nam qua qui dinh. Cho dau nhiing gi ban s& ching nghiém trong nhiéu nam téi
cling déu bi anh huong hay chi phdi bai nhiing gi ban dang 1am trong ngay hom nay. Ban
bé, gia dinh, cong viéc va tién bac cua ban (Ban sé& c6 duoc)... Tat ca diéu nay duoc
quyét dinh bai nhitng gi ban quyét dinh thuc hién trong ngay hém nay.

Cudc song 1a mot qua trinh tao dung. Nhitng gi ban 1am ngay hém nay anh huong dén
nhitng gi ban 1am mai sau. Cudc séng khdng xay ra trong vong 24 tiéng ¢éng hd theo con
nudc thay tridu 18n xudng. Anh huéng tir ngy nay tao nén két qua ngay mai. Ban co tur
bo thdi quen xau hay khong, ban biét tiét kiém hay tiéu xai hoang phi, ban cé rén luyén
than thé hay khéng, ban c6 khai thong tri tué hay khong. .. Quyét dinh cua ban s& qui
dinh hoan canh sap dén.

Nhiing ngudi 10 13n khong bao gio nhin thiy duoc diéu nay, ngudi khdn ngoan thi hiéu
duoc su tinh caa van dé. Nhiing gi ban 1am trong ngay hdm nay rat quan trong.

Nguoc lai néu ban cu lo 1a ludi biéng, khong chiu 1am viéc, tiéu xai thoai mai va ldc nao
cling 1am phién nguoi khac thi sém muon gi diéu khong hay s& dén véi ban, roi ban lai tu
nhi tai sao ban khdng thay vui vé, tha vi trong cong viéc, tai sao minh khdng c6 tién va
khong co ai than thién véi minh ca.

Piéu nay nhac nho ching ta biét raing ngay lai qua ngay tirng nim dat nho sé tao nén go,
d6i, nui. ..

NOi tom lai:
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Hanh dong ban dau quyét dinh hoan canh ban ton tai. N luc ngay hdm nay tac dung dén
mai sau.

Chuong 07
Con nguoi chi thay doi khi ho that sy muédn thay doi.

Vang, ¢ 1& 1a quanh ban ludn c6 ngudi hay néi cau, hay dén tré, ching giir loi, khdng
dang tin cay bang ban, n6i nhiéu hon ban, it khiém tén hon ban hay tham chi ngu ngdc
hon ban...

Ban phai lam sao?
Can nhin u? C6 1& ban s& phai can nhan ho suét nam, subt thang, tham chi sudt doi.

Néu ban qué ndng 1dng muén gidp ho thi ciing khong nén giang dao, chi nén LAM MOT
GUONG TOT.

Néu ngudi khac thay séng nhu ban qua 1a diéu tha vi, ho s& dén tim ban xin 1oi khuyén
ctia ban dé thay doi.

Néu khdng ai hoi gi dén ban thi hay thong tha Iam viéc cua minh, va cho ngudi khac
duoc trai nghiém cudc séng theo cach caa ho.

BAN HAY THUC HANH TINH VI THA KHONG PHAI BE THANH THIEN HON
MA BE HANH PHUC HON!

Vang, hay thir thay d6i thai do caa chinh ban than minh véi nhitg ngudi xung quanh va
ban s& thay doi minh thay doi!

Va trong cudn sach nay, ban s& thy rang: hoc dé yéu thich nhitng diém khac biét déc déo
& mdi ngudi xung quanh ban qua la diéu rat th vi...

La mot “ nira kia” cta ai d6 chang co gi 1a tét — ban hdy 1a mot chinh thé théng nhat.
AI CUNG CO LUC CANG THANG!

Ai cling c6 lac sg cai gi do.

Ban c6 Ic nao so ai d6 khong? Néi cho dung thi nhiéu ngudi di ¢6 vé binh tinh, thoai
méi, tu tin hay dan di lai dang so chét cung.

Trong mdt bixa tiéc, ban thiy mot phu nir dng mot minh, thinh thoang nhap méi ly ruou.
ban nghi bung: “ C6 ta trong that tu tin va thu gidn”. Nhung néu ban doc duoc suy nghi
cta ¢ ta, ban c6 thé kinh ngac...” “Moi ngudi ¢ thac méc tai sao ta deng mot minh
khong nhi? Néu ta dep thi di c6 mot chang ngudi yéu. Nguc ta qué nho... Ta udc gi
duoc xinh dep nhu chi ta. Ta mudn vao phong vé sinh nhung s moi ngudi s& nhin
ta...Néu anh chang d6 ma dén bat chuyén thi ta s& chét mat..!”
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Chung ta nhin mot doanh nhan giau su va noéi: “Ong ta that tai giéi!” Con 6ng ta thi lo
ling vé cai bung va cai miii d6 cua 6ng, dng lo 1a minh khéng néi chuyén duoc véi dam
con 6ng, dau kho vi ong dang mat tién va sé rung hét toc.

Dboi that 1a mot tro dua phai khong ban? Chung ta nhin ngudi khac va doan 1a ho that
hoan thién. Ho nhin chung ta va doan 1a ta hét stc tai ndng. Ching ta sbng trong ndi e dé
ngudi khac trong khi ho ciing ludn ngai ngan khi danh gia ching ta.

Trong vai nam, t6i thuc hién nhitng budi hoi thao ma dé bit dau, moi nguoi phai ty gisi
thiéu minh véi nhau. Nhitng lac nhu vay, t6i thay nhitng béac sy, gido vién, ngudi mau,
doanh nhan, phu huynh va thiéu nién...nhiéu nguoi that kho so véi viéc phai ndi chuyén
truée dam dong day ngudi, du chi trong 30 gidy. Va céi ly do cho ndi sg caa ho 1a: «
NHUNG NGUOI KHAC CO THE CHO LA MINH KHONG GIOT”.

Phai nhé 1a ai trong chung ta cling ¢6 Iuc tirng nghi” Minh khong du gioi!”. Khong co ai
ltc nao ciing ty tin.

Ngoai sy lo lang, vi so nhau nén chdng ta hiéu 1am nhau. Gia sir ban c6 mot ngudi hang
x6m khong bao gio n6i chuyén vaéi ban nén ban ciing chang thém ndi chuyén véi anh ta.
Ban két luan 12 anh ta khong than thién. Khi gap nhau gitta duong thi anh ta ngang I1én
troi ngam may con ban cli xuéng dém soi trén via he.

R4i thinh linh mot thoi gian sau, ban duoc gidi thiéu véi anh ta va hai ngudi 1ap tac tro
thanh ban.

Ban e ngai khéng chao ho vi cho la ho khong thich ban. Con ho khéng chao ban vi nghi
rang ban s& khdng chao lai.

R4t it ngudi ¢ duoc sy tu tin ma ho thé hién ra bén ngoai. C6 thé khi soi guong danh
rang ban khdng c6 vé gi 1a dang ngai. Nhung c6 khi BAN LAM CHO NGUOI TA CAM
THAY SQ. ban 1am cho nhiéu ngudi cang thang. Vi thé néu ban mat nga mot dém vi so
ai d6 thi hay bao minh dung so nira. Va bat ctr khi nao ban cé y dinh tay chay ai d6 vi ho
ctg dau hay rdi tri thi hay nghf lai di: c6 thé 1a nguoi d6 dang khiép so.

PUC KET: Ai ciing c6 nhitng ndi bat an riéng. Hay tim biét dé ca hai déu khéng phai
sbng trong cang thang!

THOI QUEN.

Ban c6 bao gid dé y rang, mot ngudi ¢6 thoi quen xau kho wa nao dé thuong lai khéng
biét minh c6 thoi x4u d6. Nhimg ngudi ham hd khdng biét ring ho 1am ngudi khac mat
hirng. Nhimg ngudi thich an toi khéng biét minh hoi nhu toi.

T6i c6 mot ngudi ban néi chuyén ludn mom. Miéng cd ta hoat dong nhu sung lién thanh.
Co ta rat thong minh nhung lai khéng biét minh 1am phién ngudi khac nhu thé nao.

77



Nhiéu nguoi da ndi cho co biét tat xau nay nhung duong nhu co khong tiép thu y kién do.
Co ta bi khuyét tat vé mait giao tiép x& hoi va khdng biét minh bi nhu thé.

Chung ta can nhan biét ching ta anh huong dén nhau nhu thé ndo va nén tim moi cach
cai thién diéu d6. Loi bién ho nhu: “ Tinh t6i vay d6” phai tra gia dat trong cudc séng.
Néu nhiéu ngudi néi cho chiing ta biét rang ching ta néi qué nhiéu, lic nao ciing dén tré
hay thuyét gi4o nhiéu qua, ca cam nhiéu qua...thi chiing ta nén thay théng tin nay cé loi.
D6 1a dau hiéu cho thay ching ta ¢ véan dé.

Mot cach cai thién kha ning nhan biét cua chinh ban 1a néi chuyén véi mot ngudi ma ban
that su tin tudng. Hay tim nhitng nguoi ban biét 12 s& khong c6 tinh ché trach ban va hoi
ho: “ Ban/anh thay t6i thé nao?”. Hay cho ho biét ban quan tdm dén viéc cai thién ban
than va mudn ho néi chuyén trung thuc vai ban.

C6 thé dung nhiing cau hoi sau:

- T6i ¢ ndi nhiéu qua khong?

- T6i ¢6 phan nan nhiéu quéa khong?

- T6i ¢6 udng ruou nhiéu qua khdng?

- Miéng t6i c6 hdi khdong?

- TOi no6i chuyén c6 dé xtc pham khong?

- T6i ¢6 ndi nhiéu qua vé ban than, stic khoe, thoi quen hay tinh hinh tai chinh cua toi
khong?

- T61 ¢6 cu xtur lich thiép ¢ ban an khong?

- T6i ¢6 ha miéng khi nhai khéng?

- T6i ¢6 té ngat khdng?

- Nhitng 40 quan nao ban nghi t6i khong nén mic nira?

Va rdi, di ban cua ban c6 noi gi véi ban, dirng voi xem d6 1a kim chi nam nhung nén dé
tam dén y kién cua ho. Hay tu hoi minh:” Néu minh phai séng chung hay 1am viéc voi
chinh minh thi s& nhu thé nao?”

Ly tuang ma ndi, nhimg nguoi khéc c6 thé sé rong luong véi nhitng yéu kém cua ban,
nhung ban khong thé ca duy tri nd méai. C6 khi chinh ban d& d&i v6i minh nhung ngudi
khac thi khdng cho phép. Nhiéu vién chirc cao cap s& khong duoc thing tién néu ho an
mac 16i thoi. Nhiéu cudc hdn nhan tan v vi ba vo ci ndi lién hdi ma dng chong thi
chang nghe gi ca.
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PUC KET: Nhitng c& nhan xuat sic ¢ kha nang tu nhan biét va diéu chinh Iam cho
ngudi ta yéu thich ho. Bé anh hudng mét céch tich cuc dén ngudi khac, ching ta can
phét trién kha ning nay.

HOC CACH YEU MEN BAN THAN.
Ban phai yéu thuong ban than trudc rdi mai cd thé yéu thuong duoc ngudi khac.

KHI CHUNG TA KHONG THICH BAN THAN THI CHUNG TA CO XU HUONG
GHET NGUOI GIOI HON CHUNG TA. Hay lay vo chong Jane va Frank 1am vi du.
Frank 1a nha diéu hanh c4p cao con Jane & nha giir con. Jane buc boi véi Frank. C6 ludn
phé binh ngudi cd thé s& yéu thuong va kinh trong ca trong hoan nan va khi hanh phc.
Ly do la Jane khong thich ban than ¢6, nén c6 nghi Frank chang hay ho gi, va ca nhiing
nguoi khac nira.

Khi nhitng ngudoi khac 1ap thanh tich, Jane cam thay yéu kém, vi thé ¢o ca cau c6 véi
ngudi khac. That ra Frank khong ¢ 15i gi, ma chi tai y thitc cua Jane. Quan hé cta ho s&
khong dugc cai thién ching nao Jane con chua hoc duoc cach yéu thich ban than c6 hon.

NEU CHUNG TA CHI NHIN THAY LOI CUA MINH, CHUNG TA CO XU HUONG
CHO RANG NGUOI KHAC CUNG CHI NHIN THAY LOI CUA CHUNG TA.

Néu Fred tin 1a minh ludn that bai, anh ta s lo 12 ban gai cia anh, Mary, s& nghi rang anh
lubn that bai. Anh s& rat nhay cam véi viéc khdng thanh cong bang ngudi hang x6m. Anh
ta cho 1a minh qua map hay miii qua to. Vi Fred khong thich minh nén anh cam thay
minh yéu kém, hang hai. Anh ta sg Mary s& tim ai d6 tot hon. Anh ta d& bj ton thuong, dé
cam thay bj xdc pham va vi thé ngay nao anh ciing can nhan Mary. Fred toi nghiép khong
quén duoc van dé caa minh va khéng con quan tdm thuc su dén Mary nira. Két qua l1a
Mary cam thiy minh khong duoc anh ta yéu vi Fred nghi minh khéng gioi giang gi. Khi
chung ta danh gia thap vé ban than thi nguoi than va ban bé ching ta phai chiu kho lay.

SO SANH CHINH BAN THAN CHUNG TA LA MOT CAI BAY. Luén ludn ¢6 nguoi
giau hon, tai ning hon, thanh lich hon, khén ngoan hon hay néi tiéng hon ban. Cha me,
thay gido hay ngudi yéu ban c6 ldc bao ban:” Sao anh khong giéng anh trai caa anh hon
ha?” Cau tra 101 1a : “ Boi vi t6i khdng phai 1a anh ta. Néu tdi 1a anh trai cua tdi thi tdi s&
giong y nhu anh ta!”,

Chung ta ciing nhu Jane va Fred can thdi so sanh chinh minh véi ban bé, ddng nghiép
hay nhitng nguoi nao dang di trén duong. Thay vao do, hay dat ra cho minh nhitng muc
tiéu c6 ¥ nghia. Chung ta hiy danh gia sy truong thanh cua minh bang tién bo cua riéng
chung ta ndm ngoai hon 1a tién bo ctia ngudi hang xém. Ching ta hanh phc va c6 cam
giac xtmg dang véi sy phat trién caa chinh ching ta.

Trong trudng hop cua Jane, ¢d c6 nhiéu chon lya dé cai thién cam xGc cua minh vai ban
than, va ¢ ging dé tro thanh mot ban doi tét cia chdng minh. Thay vi phé binh Frank, o
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c6 thé dat ra nhitng muc tiéu c6 y nghia va c6 thé hoan thanh trong khi van ¢am duong
cdng viéc & nha nhu: hoc tiép, di 1am hay giam can, cham lo cho nhitng thi vui riéng. Co
s& nhanh chong hiéu ra ring NGUOI TA KHONG THE THOAT KHOI CAI HO BANG
CACH KEO NGUOI KHAC XUONG HO VOI MINH. Ban phai leo ra khoi hé.

Tuong tu, Fred can nd luc nhiéu hon. Phai chuyén d6i tir so sanh ban than sang cai thién
ban than, xay dung nhiing thanh cdng nho cua riéng anh, gitp d& Mary khi cd thé, tap
trung vao nhimg diém tbt cua anh trong khi chap nhan céi xau caa anh, chiang han nhu
chiéc mii to.

Khi d3 thoi khong so sanh ban than nita, ching ta giai phong ban than dé khen ting va
khuyén khich ngudi khac. Ching ta sé thoi khéng cham diém Kiéu “C6 ta c6 cai 4o khoac
dep, ¢ thém bang cap hay cé anh ban dep trai, nhu thé 1a ¢6 ta hon minh!”. Chung ta
ding dé mac vao dinh kién:"NEU ANH HAY HON TUC LA TOI DO HON”.

Yéu thuong ban than khéng phai 1a khoac lac véi ca thé gioi. Pay 1a van dé chap nhan
ban than — ca céi tot dep va thiéu s6t cua ban. Dé duy tri nhitng quan hé tét dep, BAN
PHAI CHON LAM NGUOI BAN TOT NHAT CUA CHINH MINH TRUGC.

Fred néi:” t6i van khong tin 13 t6i nén thich ban than t6i”. Um, c6 mét Iy do don gian
khac khuyén Fred nén yéu thich ban than:NEU ANH TA KHONG THICH CHINH ANH
TA THI PUNG MONG LA AI PO SE THICH ANH TAL,

- Khi nguoi khac théan thién véi Fred thi anh cho la:
a- Ho mudn cai gi d6 tir anh hozc
b- Chac ho bi 1am sao d6 méi thich anh di choi cing véi ho.

- Néu ctr tiép tuc phé binh ban than thi tat ca ban cta Fred sé& cho la Fred c6 van dé va
khong ai choi vai anh ta nira.

- Fred c6 thé lo 1a khong ai thich anh nita néu ho biét anh ré- vi thé anh da vo tinh lam
hong quan hé trude khi nguoi khac ¢o co hoi tir chdi anh.

Nhitng nha phén tich tam 1y Bernard Berkowitz va Mildred Newman da viét: < Nhitng
ngudi khdng yéu thich ban than c6 thé ton tho nguoi khac bai vi ton the 1a 1am cho ai d6
vi dai hon con ban than ching ta thi nho nhoi di. Ho ¢6 thé ngudng vong ngudi Khac vi
né lap di yéu cau vé cam giac khdng hoan thién bén trong caa ho. Nhung ho khdng thé
yéu thuong ngudi khac vi tinh yéu thuong 1a mot sy khang dinh kha nang ton tai va chiu
dung ctia mdi ching ta. Néu ban khéng ¢ thi khdng thé dang ting cho ai dugc”.

v Chon chiu dung.

Néu hinh anh vé ban than qua toi, ching ta c6 thé ty 1am cho cudc doi minh dau kho dé
tu trimg phat chinh ching ta. Chiu dung ciing gidng nhu nhitng hanh vi khac thuong c6
cai gia cua no.
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- Néu ban dang chiu dung thi ban cam thay an toan véi cam giac nay. Ban hiéu cam giac
nay va viéc thay doi 1am cho ban s¢. N6 ciing giéng nhu cin bénh ma ¢ lac cd ngudi thi
nhan: “ T6i ma lanh thi t6i s€ khéng bién ho nira. Bénh cling ¢6 cai tién ciia nd.”

- Chung ta ciing c6 thé dua ra Iy do rang that bai cling ¢6 thé lam cho chung ta dugc yéu
thuong hon. “ Cé 1& néu minh chiu dung hon mot chit thi ba me hay chong minh s& cam
thy toi nghiép va yéu thuong minh hon”. That khéng may, nhitng quan hé lanh manh
khong xay dung trén long thuong hail.

- C6 thé chling ta c chiu dung va doi Chla troi dé tim thuong x6t. Hy vong mot ngay
nao d6 Ngai s& hét kién nhan va néi: “ Du rdi! Ta khong thé nhin con khd sé nita”. Roi
Ngai xtr Iy hét moi viéc cho ching ta.

Néu ching ta muon cai thién hinh anh vé ban than thi ta khéng thé chap nhan chiu dung
nira.

Lam cach nao dé téi thich chinh t6i?

Ban n6i:” Um, t6i d6ng Yy rang can thiét phai yéu thuong hay it nhat 1a thich ban than
minh, nhung 13m sao t6i 1am duoc? Lam sao t61 1am duoc néu ti bi cha me bac dai hay
thay giao ché bai, va vi t6i ghét cap mat to va may cai ring vang khé cua t6i?”

Ban nén chap nhan ban than va tham chi yéu thuong ban than minh véi tat ca nhiing uu
khuyét ciia n6. C6 thé cong viéc nay can thoi gian nhung phan thudng sé rat 16n. Hanh
phlc ctia ban tiy thuoc vao viéc ban cam thay thé nao vé ban than minh.

Hay tu hoi minh: “ T6i mudn nang ban than minh 1én hay muén rudng ray n6?” Trudc
hét, can tim hiéu cach ban xay dyng hinh anh caa minh.

Chuong 08
BAN NGHI MINH LA AI?

Nhitng tin hiéu phan hoéi dau tién ban nhan dugc 14 tir gia dinh, va da sé 12 tiéu cyc.
“Pung c6 gay thém phién toai... may lic ndo cling 1am v cai ndy, cai kia hoic khong
bao gio 1am diéu tao bao... May lam tao phat dién... ding ¢6 ngu ngdc nhu thé...” mot
s6 phu huynh tim cach can bang giita loi khen va ché ddi véi con tré, nhung nhiéu nguoi
lai chi c6 mot chiéu... ché. Lam sao ban c6 thé lam mot dua tré 3 tudi cam thay duoc yéu
thuong hay c6 y nghia dac biét vai ban khi né ctr quét mau 1én trong nha? Hay khi no6
vira lam roi vi ban xudng song?

Khi con 1a mét dtra con nhé dang trudng thanh trong gia dinh, ban khong thé khong cam
thiy duong nhu minh khong biét gi ma tat ca nhitng nguoi khac thi cai gi ciing biét. Ho
phai biét cot day gidy nhu thé nao, di vé sinh ra sao. Chi c¢6 ban Ia ct bi chi bao hoai.
Nhitng anh chi cua ban ciing khong gitip gi hon: ho bao 1a ban ngu ngdc, rang ho di 6
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tudi con ban chi mai 3 tudi, ban phai tin 161 ho. Ho nhiéu kinh nghiém biét nhiéu vé cuoc
doi. Ho di 6 tudi!

Khi bat dau di hoc thi ban con gap nhiéu rac rdi hon. Ai ciing mudn day ban cai nay céi
no. Thay c6 gido khong ngé ngang gi dén ban khi ban lam duoc viéc tét, nhung lai nhay
s6 vao khi ban mac 13i. Dan dan, ban ¢ cam giac minh khong binh thudng, khéng on.
Sau 8 dén 10 nam hoc, ban dén thoi ky vi thanh nién véi nhiing van dé hoc baa hon. Cai
gi ciing xay ra hoic quéa nhanh hoic qua cham, céi gi qué kho hay sai kich thuéc can
thiét, cai thi khong phét trién. Cudc sdng d6i voi tudi nay sao ma rac réi qua.

Ban xem tivi thuong ngay va thuong thiy nhiéu ngudi dep va tai hoa lam nhiing viéc vi
dai. Phu nir thi nu6ce da dep, mét to va ring tring. Dan éng thi cao to va bip tay cing
phong. Khi ban so sanh ban than voi nguoi khéc, ban lai cam thay that bai vé hinh anh
bén ngoai caa minh.

R4i ban doc nhitng quang cao doi hoi nhimg diéu ban khong thé co duge. “Nhitng ngudoi
thanh cong dung nudc hoa Paris, mac hang thoi trang caa Christian Dior, 14i xa
Jaguars...” Thong diép & nhiing quang cao d6 1a: “Néu ban khong c6 nhirng thir nay, ban
khong phai 1a NGUOI THUC THOI”. Trong khi d6, gia dinh ban ct tiép tuc phé binh
ban vi theo 10i ho d6 1a cach ho yéu thuong ban”. Vo nhitng budi sang chi nhat, ban dén
nha tho dé nghe ndi rang ban la ké co toi.

Ban c0 thay tat ca nhitng diéu nay c6 y nghia gi khéng? Luc ho - cha me, chl bac, ¢ di,
cau duong, anh chi,v.v... - théi khong thém dong dén ban nira thi ban khdng con biét
danh gia minh nhu thé ndo nira. Ban khong duoc xem 1a “ly twong”. Va c6 mot diéu kho
tranh nira: nhiéu nguoi xung quanh ban ciing khong c6 long tu trong cao, ho kéo ban
xubng, ban cam thay tdi té va dén luot ban lai kéo ho xudng. Ho budn khé hon va lai kéo
ban xudng dbc theo. Vay la tat ca déu thdy minh bac nhuoc, yéu kém hon. (M6t nghién
ctru cho thay 1a vao tudi 14, 98% tré con khong c6 hinh anh tich cyc vé ban than. Ching
ghét than thé minh va cam thay bat an, khdng thoai mai).

Vay 1a chiing ta d3 biét tai sao hinh anh vé ban than ching ta khong tot.

Bay gio khi ban da biét nhitng ¥ nghi dién rd cta minh 12 tir dau dén, ban cd thé quang
chung di.
DPUNG TRACH MOC NGUOI KHAC.

Cha me ban 1am theo cach tét nhat ma ho biét. Ho yéu ban theo céch tét nhat ma ho biét.
Chi can hiéu rang tat ca nhitng gi ban nghe dugc vé hinh anh cua ban da bi bép méo qua
lang kinh chii quan caa mot s6 ngudi. Ban nhan dugc nhitng nhan dinh d6 tir nhiing

ngudi thiéu ty tin. Cong viéc cua ban 12 bat dau danh gia cao cai con ngudi that cua ban.

Néu ban noi: “Téi cam thay khong dua gioi hay c6 16i vi nhitng 1y do sau:
a).T6i da 1am nhitng diéu ngu ngéc.
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b). T6i da 1am moi ngudi that vong

¢). Toi thudng that bai

d). T6i an nhiéu qua

¢). Doi luc t61 suy nghi bay ba”...

Xin chiic ming ban da rat thanh khan! Néu ban hoan thién thi ban 1a mot vi thanh mat
roi. Chinh vi

con 1a con ngudi nén ban c6 quyén pham 15i, va cam thay bat an nhu tt ca moi ngudi.
v Mot s6 ngudi c6 suy nghi tét vé ban than chi?

Vang, nhung ho dat diéu d6 nho ho ¢b gang dé dat dugc, mdi ngay mot it. Ngay ca
nhitng nguoi

chung ta ngudng mo nhét ciing c6 lac cam thay khéng hai 1dng vé minh. Ngbi sao bong
da thi xem tai nang ctia minh I tu nhién va udc ao c6 duoc dau éc nhu anh trai cau ta.
Chinh cau anh théng thai thi tuy hanh dién vé uy tin cia minh trong truong y khoa lai
lubn mong mudn phu nit cho rang anh ta ciing lanh le nhu cau em choi bong da ciia minh.
Ca hai déu uwéc minh giau nhu ba chi ho charlie, con Charlie thi udc...

D6 1a cai rac rdi cua thé gidi chung ta dang séng. Co & vudn nha bén lic ndo ciing xanh
hon.

Thé con nhitng nguoi néi khoac va cho rang ho vi dai nhat?

Hién nhién ban c6 thé gap nhitng ngudi ludn cho rang minh 1a trung tdm vil try - nhung
phu nir that su tin réng ho dugc nhu Marilyn Monroe, Jackie Onassis, nhitng nguoi dan
ong cho 1a minh “vi dai nhat, giau nhat, hap dan nhat va thdng minh nhat”. ..

Tinh kiéu cang lam cho nguoi khac khé chiu. Nhiing ngudi ludn boc 10 su tu tin gia tao
“Téi that tuyét voil” 1a ngudi ludn nhin vao guong khi dang du tiéc, ho that ra dang cb
thuyét phuc chinh ho. Ho cam thay dé dé v dén ndi khdng thé thi nhan bat ky yéu kém
nao trudc moi ngudi. Ho lo lang 1a néu ho ngimg quang cao thanh tich caa ban than thi
thé gidi s& nhin thay cai “that” cua ho.

Chung ta chi quan tam dén viéc 1am sao dé yéu thuong ban than ma khéng tro thanh
nhitng kékhoac lac. Hon nita, d6 chinh 1a sy tu tin khong can 1én tiéng, sy tu hao di doi
véi su binh than bén trong va 6c¢ hai hudc tha vi.

Tu trong 1a mot van dé té nhi. Qua nhiéu hay qua it ciing 1am cho ban bi ¢6 1ap mat minh.
Lam thé nao nira dé toi cam thay dé chiu vé ban than?

HAY GHI CHU NHUNG BIEU TOT BEP MA BAN PA LAM PUQC. C6 hang trim
diéu ban 1am dugc trong mot ngay cé ich cho cudc séng xung quanh ban. Mai 1an ban
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mim cudi, ling nghe, pha thic udng cho ai d6 hay doén con tir truong vé, gai buu thiép di,
cho ban bé muon mot quyén sach. .. 13 ban di to ra d& thuong. Du ai d6 ¢6 chin ban lai
gitra duong va hoi: “Anh di lam gi trong ngdy hom nay dé giup cho hanh tinh nay?”, ban
c6 thé khong kiém ra 1oi dé noi. Nhung nhitng diéu tét dep nho nho rat dé quén dy qua
thue 1a ludng gié mét gop phan 1am diu khdng khi caa hanh tinh nay.

Niém hy vong ¢ cho mdi chung ta...

Néu ban nghiém tic mudn tré nén manh mé hon, diing cam hon hay hiéu biét hon, kién
quyét hon thi hdy bat dau ngay tir bay gio. Va khi ban 16n 1én va thay d6i, hinh anh caa
ban s& thay doi.

PUC KET: Thé giéi giéng nhu mot tam guong. Hau hét nhitng van dé chling ta gap phai
v6i ngudi khac phan anh nhitng van dé caa chinh ching ta. Chiing ta khdng can phai di ra
ngoai va cb cong thay doi tat ca moi nguoi. KHI CHUNG TA NHE NHANG THAY
POl VAI Y TUONG CUA CHUNG TA, CAC QUAN HE CUA CHUNG TASE TU
DONG CAl THIEN.

Chuong 09
POI Al PO
“Tbi phai doi ai d6 dén va lam cho tdi hanh phuc”.
Mary chan nan va c¢6 don. C6 cam thay cudc sdng caa minh chang ra gi. Co tw nha: “Néu
t6i c6 thé tim duoc ai d6 ai d6 giong toi thi tdi s& hanh phuc”. SAI!
Khi doi ban khéng ra gi, thi nhimg ngudi hanh phc va 6n dinh ¢6 xu huéng tranh né
ban. Ho tim nhitng nguoi vé co ban vui vé va can bang gidng nhu ho dé giao du. Khi

Mary dau kho va chan nan, cd gap toan nhitng nguoi budn rau va kho so. Vay la ndi buon
phién cua cd nhan Ién gap boi.

Tuong tu nhu vay khi ban cho ai d6 yéu thuong minh. Chiing ta phai dan than trudc. Va
néu ban ctr noi: “Yéu thuong toi di roi toi s& khdng lam kho ban than toi nita”, cai nay s&
lam cho méi quan hé cang thang.

Nhitng nguoi khéac cé thé gitp ban bang cach 1am cho ban hanh phuc hon, nhung ban can
phai Kiém soat doi minh truée. Khi doi ngudi khac “dén” va giai quyét moi chuyén, da
phan thi chlng ta s& bi that vong.

-Néu ho khong dén thi chiing ta s& bi that vong hon.

- Néu ho ctr d¢én nhung khong cu xir nhu chiing ta mudn thi ching ta that sy that vong!
R6i chiing ta d6 15i cho ho va néi: “Pang 1& anh phai 1am cho t6i hanh phuc”.

Nhitng nguoi thich quan hé on dinh va phong phu 12 nhitng nguoi caan bang. Ho khdng
tim ai khac “dé 1ap chd trong”.
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Ho hiéu rang ho c6 gia tri riéng caa ho. Trong cac bai hat va bo phim, ngudi ta thudng
no6i: “Toi khong 1a AT CA, cho dén khi t6i giap anh”, nhung trong doi that, d6 1a tinh
hubng chang hay ho gi. Trudc hét ban phai 1a A1 DO truéc. Ching 6 gi hay khi phai 1am
“mot nira ciia ai d6” — ban 13 mot chinh thé théng nhét va doc dao kia ma!

Vay tdi nén lam gi?

Hay hoc tir Mary. C6 don chan nan va cam thay bi bo roi. C6 ta khong hiéu tai sao nguoi
ta lai khong tinh dén co trong ké hoach cua ho. CO qua coi trong van dé phai doi ai d6
khac dén cho c6 hanh dong, thay doi hen ho, hay nhap hoi véi bon ho. Moi ngudi khéng
ai thich dd danh ngudi khac. Ho mudn choi véi nhitng ngudi nhiét tinh.

Ban phai ndi vai ho 1a ban sin sang tham gia. Budc dau tién dé két ban laphair mong
muén ra ngoai va gap g& moi ngudi. Néu cir ngdi trudce tivi va ta lanh thi ban s& chang
gap duoc bao nhiéu nguoi ly tha.

Mary c6 thé tré thanh nguoi khai xudng, nhay bo dén dién thoai, goi cho tat ca moi
nguoi... “Xin chao, Karen! C6 thé ban khéng nhd toi nhung toi song ¢ thanh phé bén.
Ban c6 thich di an my ong Y véi t6i khong? “Chao Ted, t6i nghi minh nén tap di xe dap
vao cudi tuan va hoc chung véi nhau, ban nghi sao?” Thé gidi day nhitng ngudi da chinh
phuc duoc tinh nhat nhét (hay so sét), va ma ra nhitng chan troi mai. Néu ban dinh thay
d6i va kiém thém ban thi hdy sin sang dé moi va dugc ngudi khac moi. Hay tiép tuc nd
luc va ban s€ duoc tudng thuong xing dang.

Muén tranh that vong thi hdy phat trién tinh ban ma khéng mong doi s& nhan duoc céi gi.
Hay lam cai gi d6 cho nguoi khac ma khong doi hoi ho phai dap tra lai. Nhiéu nguoi bao
dap bang tinh cam va sy uu i nhung mot s6 thi khong. Néu ban quan tam dén nguoi
khac vi ban thich thé, chir khdng phai ban mong dugc dap tra lai thi ban s& khong thay
buc boi khi ho khong dap tra lai mot suy nghi hay on hué cua ban. Vii try rat cdng bang
va chinh truc. Néu ban cho di tinh cam va sy quan tdm, nhiing diéu tot dep s& dén Vi
ban, du khéng tir nguoi ban mong.

DPUC KET

- Mdi chiing ta phai tu nhan ra gia tri ciia ban than. Néu ct chd ngudi khac lam diéu nay
choban thi ban s& lién tuc that vong

- Ban c6 thé bo sung cho ai d6, cho mdt mdi quan hé chi khi ban da 12 nguoi hoan hao.
Néu khdng thi ban chi 1am xau di quan hé do6.

- Néu ban c¢6 don va chan nan thi viéc ¢6 tim dugc ai d6 thich/ yéu ban ciing khong giup
ich gi. Hay tim ngudi ban ¢6 thé cho di tinh ban ma khong mong dap lai gi ca.

- Néu ban mudn gap hay lam quen véi ban méi thi HAY CHU PONG TIEN BUOC.
QUA NGHIEM TUC VOI BAN THAN.
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John dé rau quai ndn trong nhiéu nam va quyét dinh cao di. Nhung anh ngai thay d6i nén
lo ldng: “T4t ca ban bé va dong nghiép minh s& néi gi? Ho c6 cudi vao mat minh khong?
Sau nhiéu thang do du, cudi cting anh lay hét can dam cao rau di. Lo ngai nhung anh van
di dén chd lam. That ngac nhién, khong ai noi gi vé khudn mat méi caa anh. That ra cho
dén trua thi anh khong nghe ai néi gi. Cudi cuing, khdng chiu duoc, anh hoi ngudi khac:
“Anh nghi khuén mat méi cua toi thé nao?”

Ho chung himg “Khuén mit nao?” “Anh khong thay gi khac trén mit toi sao?” Ho im
ling dé nhin anh tir dau dén chan. Cudi cing ho thét ra vui vé: “Anh cao rau rdi sao?” RS
rang d6i khi chung ta qua nghiém tac voi ban than, qua nhay cam, va cho rang ngudi
khac ludn nhin chiing ta nhung tham chi khéng ai c6 thoi gian dé nghi dén ban.

Qué nghiém tudc véi ban than doi khi ¢ nghia 1a ban ¢ hét stc dé tao an tuong ddi véi
nguoi khac. Nina danh 2 tiéng dong ho dé 1am dep mdi khi ra khoi nha. Co cw thir hét o
nay dén 4o khac, hét vong deo tay 16n dén nho, hét giay cao dén thap. Sau khi xong, cd
quay sang chdng va hoi: “Trong em nhu thé nao?”

“Tuyét”.

“Anh chic khong?”

“Hét y”

“To6c khong do qua chu?”

“Khéng, rat tuyét”

“Mau son khong tbi qua ch?”

“Dep lam”

“Anh ¢6 chic 1a em nhin dugc khong?”
“ Trong em rat dé thuong”.

Ra dén cira xe Nina chay vao phong ngu lai, c6 thay bong tai. Nhung sudt bira tiéc hém
do6, co ctr ludn miéng 1am bam (c6 khi lai thi tham vai 6ng chong) — “Pang 18 em nén deo
d6i bong tai bang cam thach”. Chdng c6 noi: “chang sao dau ma”. Co gian...

Déi khi sy qua quan taim dén bé ngoai tré thanh ndi &m anh. Nina 14 mét vi du cua nhitng
nguoi it 10ng tu trong. C6 khong quan tAm dén viéc 1am ban ciing nhu gay 4n tuong tot.
Thé gigi cuia 6 chi quay quanh gidy dép, 40 quan va trang suc. Khi nguoi khac khdng
gan giii c¢6 nita thi ¢6 cho 1a ho lanh ling hay ganh ty. That ra ho thay cé chan ngat va
dau kho.

Vay la nhiig cai tudng v cling quan trong véi chiing ta lai chang c6 y nghia gi véi nhan
loai. Brian bi sung mili va nhdt minh trong nha mot tuan. Ai quan tm nao?
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PUC KET
- Hay nh¢ dén nhimg ngudi ma ban mudn danh thai gian ¢ bén ho.

- Ho 1 nhitng ngudi ¢6 thé tu cudi minh mot chit. Ho ¢6 nhiéu ban, nhiéu niém vui va it
bénh tat. Khi chdng ta qué nhay cam, nhimg ngudi khac s& cam thay béi réi va ching ta
s€ lam cho chinh minh bi cach ly.

Chuong 10
KHOANG CACH MA BAN TAO RA
“TAT CA CHUNG TA PEU GAN BO VOI NHAU NHUNG LAl CHET CO POC”.
Tién si Albert Schweitzer

Hay xem 15i séng cua thoi dai ndy, va cai cach ching ta bao vé minh khoi cac nhitng xam
pham ca nhan khéng mong mudn. Nhiéu nguoi sdng trong nhitng can ho cao tang chi gap
duoc hang xom mdi thang mot lan trong hanh lang. Nhiing nguoi khac séng o ngoai 6,
tuong rao xung quanh co hé thong bao vé. Ai ciing c6 dién thoai riéng c6 chd canh giit &
cong. ching ta giam thiéu phién toai mot cach ¢ y thire nhung ciing giam thiéu ca nhiing
niém vui nira.

MJi ngay ta bi ket xe 3 tiéng, n6i chuyén véi may tinh, khong di tham viéng ai nira ma
gui fax, email...

Siéu thi thay cho quan tap hda nho. An com toi trudc tivi thay cho bita an gia dinh — tham
chi chi an bén tu lanh,

Chung ta di ra ngoai mang theo bo mit lanh ling. D6 1a vii khi dé gitr khoang cach cho
ban trong thang may., trong siéu thi va trén tau. N6 néi: “To6i khong biét anh, khéng cé gi
trong dau toi ca, ding noéi chuyén vai tdi vi anh o thé 1a nguoi 1ap di”.

Chung ta xem tivi 4 gio mot ngay, du ai c6 mat bén canh ta hay khdng, ta chi quan tam

dén cai duoc noi trén tivi. Roi con video, dai truyén thanh. ...

Nhitng cai nay co toi té khdng? Khong, khdng can thiét. Chang ta séng trong thoi hién
dai, rat soi dong, nhung ban can hiéu diéu gi dang xay ra. C6 nhiéu ap luc kéo ban ra xa
moi nguoi. Néu ban muén tiép xdc ca nhan thi phai nd lyc.

Chia sé kinh nghiém lam cho cudc séng thém ngot ngao. Chia sé niém vui nhitng khoanh
khac quy gia, nhitng thir thach gian nan véi ngudi khac. Kinh nghiém co dugc tir viéc
tiép xUc véi moi nguoi.

Néu mudn hién dién mot cach dang nhd trén hanh tinh nay thi ban phai chuan bj dé danh
d6 nhirng rao can, nd luc dé gap g& va gan giii voi moi ngudi.
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C6 thé ban tirng nghe mot ngudi nao d6 da ting 1am bd noéi: « Toi khong danh nhiéu thoi
gian cho con cai nhung thoi gian danh duoc cho ching 1a thoi gian rat chat luong”.

Chat luong thoi gian chinh 1a luong thoi gian. Néu Johnny mudn doc sach cho ban nghe,
muén cung ban di dao hay cing nam trén cé ngam may bay véi ban, ban khéng thé néi:
“Hay ta di dao 2 phut thoi”. Phai danh du thoi gian can thiét cho bat ky viéc gi.

Chung ta phai suy nghi dén viéc danh thoi gian cho ngudi than va uu tién cho viéc nay.
Cong nghé mai ludn cudn chling ta theo huéng khéc.

THOI KHONG CHOI TRO CHOI NUA

Khong ai c6 thé séng mdt minh du ¢d 1dc ching ta gia bo 1a c6 thé. Chang ¢6 phan
thuong gi cho viéc danh ca cudc doi dé choi tro choi: “Toi khong sao. Toi khong can ai
hét”.

That ky la néu vi ty phu ma Jane noéi: “Téi mudn goi cho Bob nhung khong mudn anh ta
nghi 14 toi thich anh ta !” Bob noi: “T6i mé Jane nhung s& khdng bao gio ndi cho cd dy
biét diéu d6!” Ai & nha nay, ho kiéu hanh nhung c6 don.

Khong c6 gi xau ho trong chuyén cdng nhan ai d6 hap dan va thi vi. Ngay ca khi néu ho
khong thich ban thi van khong co gi dang ngai. Néu ban thich nguoi ta ma ho khong
thich ban thi chang hai gi néu ban néi ra diéu do6: “Nay, t6i nghi anh rat tuyét. Khong can
biét anh nghi gi vé t6i nhung toi thi cho 13 anh rat tuyét”.

Niém vui trong cudc séng dén tir viéc bay té v nghi ctia ching ta, chap nhan thir thach va
vao cugc. Khong phai ai ciing s€ thich ban nhung ban ¢t viéc thich nguoi ban thich.

Jim mong ca tuan s& duoc gap ngudi yéu. Pém tha 5 cdu danh bong gidy, mic céi 4o dep
nhat va lai xe 15 cy sé dén gip c6 va néi: “Xin chaio, toi co dip di ngang qua day...”.
Jim &, hay noi that véi cd Ay, néi 1a: “Ttooi dd doi ca tuan dé duoc gap cd. Thoi gian troi
qua cham qua, to6i khong doi duoc t6i hoi hop qua. Toi hat tinh ca trén subt doan duong”.
Hay noi voi ¢ ay la cau gan nhu mubn ghé vao chd ¢d may chuc lan rdi so nhung so ¢o
ay cho rang cau “ngd ngan”.

Thanh thyc kiéu nay khdng mat bao nhiéu diing khi va c6 vé con ngudi hon. Chung ta
nhin thay dugc bén trong caa minh. N6 tao dung nhitng méi quan hé méi va lam séng
day nhirng quan hé cu.

Hay cu la chinh minh va that coi mo.

M6t bai hat c6 1oi: “Nhitng ngudi biét can nguoi khac 1a nhitng ngudi may man nhat thé
gidi”. Chic né ciing mudn ndi: “Nhitng ngudi can ngudi khac ma gia vo khdng can la
nhitng ngudi kho s nhat thé gigi”.

“Nhung t6i khong mudn bj tén thuong.......
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Nghe hay ho qua phai khong? “T6i khong mudn bj tén thuong. Toi khéng mudn qué gan
giii ai d6 vi ho s& bo t6i di, hoac khi ho chét di rdi tdi s& choang vang”. Di nhién 1 ban s&
choang vang, nhung nhu thé tot hon nhiéu vi ban biét: “Téi dd lam hét sitc minh> Tha
yéu thuong va mat mat con hon khéng dugc yéu thuong.

Thu hat nguoi khac

Mot ga than tho vai ban: “Ltc nao toi cling gap tai hoa va nguoi ta ct lién tuc lam toi
that vong! Tai

sao vay?”

Ban anh ta nghi mét Ic rdi noéi: “Um, t6i cho |4 chi tai anh 14 loai nguoi hay gap nhiing
phién toai nhu thé!”.

Ai trong chung ta déu c6 biét nhitng nguoi lac nao ciing gap chuyén xui xéo. Nhung c6
ngudi lac nao cling dugc ban bé ang ho- dugc moi nguoi ton trong.

Tai sao c6 ngudi duge ddi xtr tot, c6 ngudi lai khong? C6 hai kha nang chinh:

a) Tat ca déu do may man hoic

b) Chinh ching ta 14 nguyén nhan nhiing diéu xay ra cho minh — va néu chlng ta van cu
Xt theo cach cil thi s& bi d6i xur twong tu.

T6i dé y la nhitng nguoi thanh cdng (va nhitng ngudi that bai), déu lién quan téi cai gi
khac chir khdng phai chi may rai. Hay nghién ctru kha nang “b”.

Lam cach nao ma t6i lai la nguyén nhan ctua nhiing cai xay ra cho t6i?

Nhitng nha tdm ly cho rang Iic ching ta 5 tudi, phan 16n tinh cach ching ta da duoc hinh
thanh. Ngay ltic d6 chiing ta da phat trién mot s6 niém tin vé ban than ching ta va thé
gidi xung quanh, chang han “Minh d& thuong”, “Minh hu hong”, “Minh giy ra rac

r6i”,”Mnhanh nhen”, “Nguoi khac thich minh khi minh théng minh”, “Ban khong thé tin
t01”,”Nguoi ta s€ an chan cua ban”.

M6t s6 niém tin nay duoc ching ta giir lai mot cach ¢ y thirc, va nhiing cai khac tham
sau vao thé gigi tiém thuc cua ching ta. Khi da hinh thanh nhitng niém tin nay, chdng chi
phdi ching ta, va CHUNG TA DANH CA POI MINH BE CHUNG MINH BIEU
CHUNG TA TIN LA DUNG. béi khi ta ¢6 1am cho ddi minh thanh bo di nhung it nhat
ching ta da chimmg minh dugc la minh dang!

Hay xem mét s6 vi du dudi day dé thay duoc 1am sao ma ching ta c6 thé séng cudc doi
minh chi dé phd hop véi niém tin caa ching ta.

Mary
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Mary khong hai 1ong vai ban than minh. C8 ludn cho rang ngudi khac thay rd hinh anh
khong tét caa ban than cd va vi vay ludn déi xir véi ¢d chang ra gi. Fred xuét hién va rat
yéu thuong c6. Co cam thay khong thoai mai. C6 nghi: “Anh ta khé than thién nhung that
1a 12 sao anh ta lai d6i xtr tét véi minh thé”. C6 1y luan: “Néu anh ta thich minh, minh
doan 13 anh chang c6 cai gi khong 6n. Minh nén tranh xa anh ta ra?” Fred thay duoc 1a
Mary khong thich minh va ra di. Mary than tha: “Dau hét réi nhitng nguoi dé thuong
trong doi t61?”

Rdi anh chang Ted vii phu xuét hién. han 13 mot tén hung ton. Ted phu hop Véi niém tin
ctia Mary cho rang: “dan 6ng duoc quyén hanh ha phu ni”. Anh ta danh dap cd vi thé cd
cho 12 anh ta binh thuong. C6 bang 1ong véi Ted, tén vii phu. C6 sdng that bat hanh va
lac d6 co co thé néi vai tat ca ban bé ctia minh: “Dan ong that khén nan, t6i ¢d thé ching
minh duoc. Hay nhin Ted thi biét!”

Louise

Louise trudng thanh trong mot méi trudng day su quan tim va yéu thuong. Gia dinh va
ban bé ¢6 déu dé thuong. C6 rat hai 10ng vé ban than minh. That ra, ¢o ciing gap nguoi
hiéu chién va thd 15, véi ho cd cam thay rat khé chiu va tim nguoi khac dé két ban. Khi
gap mot anh chang cu xir ddn mat, ¢d ty nhi: “G4a nay c6 van dé. Minh biét c6 nhiéu
nguoi dbi xir tét voi minh tot hon ga nay, minh s& 1am ban véi nhiing ngudi d6”. Louise
lubn c6 cong chitng minh niém tin cua cd, rang “minh luén c6 thé tim duoc nguoi dé
thuong dé choi”. Louise “dé” anh chang d6n mat d6 cho Mary.

v Martin

Martin truéng thanh mét cach kha doc 1ap. Cha me anh ta khdng hd tro nhiéu cho anh ta
lim va anh phai tu minh hoc cach dé tu 1am moi viéc. Ai cling nghi: “Martin that doc lap
— anh ta khong can ai giup minh”. Martin nhin quanh va nghi: “Chang ai gip minh —
minh muédn 1am viéc gi cling phai tu 1am nay”.

Martin khoi su mot co s kinh doanh. Anh ta thué nhimg nguoi chang 1am dugc gi cho
anh ta vi anh ta tin rang “ngudi bat tai 1a chuyén thuong”. Khi ngiu nhién mudn duoc
ngudi nhiét tinh va gidp ich nhiéu, anh ta luén xung dot véi ho. Anh ta cam thay ho gay
&p luc cho anh ta va ho thi cam thay anh ta cir “gianh hét viéc cua ho”. Nhan vién gioi thi
bo di con nhitng nguoi vo tich sy thi ¢ lai. Martin lai tiép tuc 1am hét moi viéc cho nguoi
khac.

R4i Millie kém coi xuat hién. Cd ta yéu anh chang Martin gioi giang cham lam. Ho that
hop véi nhau — c6 ngudng md anh con anh 1am moi viéc cho ¢, lai con ghét ¢o vi diéu
d6. Hay hoi Martin vé con ngudi, anh ta s& noi ngay: “Nguoi ta that vo dung. T6i lubn
biét 1a quanh toi luc nao ciing toan ngudi vo dung”.

John

90



Hay nhin vao John, anh ta lién tuc gap phién toéi.

John 14 ngudi hang X6m cia toi va cach day vai ndm, ching toi cing di ung rugu.
Chung tdi ngdi & quan rugu dugc 20 phut, rdi tdi chot nhan thay c6 mot cudc au da & goc
quan. Mot ga dang bi bop hong, @6 chinh la John.

T6i dén va lich sy yéu cau anh chang dang bop cd John tha anh ta ra. Cubi cung anh kia
cling d6ng y va t6i va John bo sang quan khac. Chung toi dén quéan tht 2 va t6i vao
phong vé sinh. Khi quay tré lai, toi thay mot dam dong bao quanh, va dam tdi bui vao
mot anh chang nao do6. Lai la John.

Khi t6i 16 anh ta ra khoi xe, anh ta con doi ké cho t6i nghe vé mot quan ruou rat tuyét ma
anh ta cho 1a chung toi nén di. Anh ta giai thich cho tdi vé vu danh 16n. Anh ta néi:
“Nguoi ta ¢t chuce danh t6i, vi thé ti phai danh ho trudc”.

John ct cho 13 ai ciing muén danh nhau. Vi tin nhu thé nén anh ta dé y dén nhiing nguoi
nong nay. Anh 1am viéc ¢ chd ai cling mudn danh anh, va anh vao nhiing quan noi anh dé
bi danh — lai dting cho niém tin cta anh. Pau lam nhung John mudbn chang minh hé théng
niém tin caa doi minh.

Ban noéi: “Sao Martin khong chitng minh nhiing gi ¢6 tin 1a khong dung dé roi co sé séng
hanh phiic sau d6?” “Sao John khong thay doi suy nghi ctia minh dé khong bi ai dap bé
mili anh ta nira?” “Martin nén hoc céch tin rang moi ngudi s& gitp d& minh”. Co thé ho
s& thay doi nhung niém tin 12 tai san quy gia. Hang thé ky qua con nguoi phai chiu dung
va chét vi diéu minh tin. Tham chi nhiéu ngudi trong chdng ta van dang lam thé.

Ai trong chung ta ciing déu n6i: “TOI BIET TOI BUNG”, nhung chung ta c6 thé khéng
nhin thiy diéu gi dang xay ra. Nhiéu nguoi thich dugc cong nhan 1a minh dang hon 13
minh hanh phdc.

MJi chiing ta can tu hoi: “Tai tin gi trong cudc doi, trong quan hé, con ngudi va diéu nay
c6 quyét dinh nhitng gi toi gat hai duoc khong?”

Vay con nhiing tinh hudng ban khdng thé kiém soat dugc thi sao?

Chlng ta c6 thé kiém soat duogc doi minh nhiéu hon ta twong. Tri 6c ta gidng nhu mot
thoi nam cham, va tiy thudc vao suy nghi cia ching ta ma chdng ta ta hat vé phia minh
nhitng nguoi nao do trong cude doi ta.

Hay suy nghi vé diéu nay. Ban c6 bao gio danh ca budi sang nghi dén mot nguoi ban va
thinh linh gap anh ta trén duong phd ngay chiéu hém d6? Hay ban khdng muén gap ai do
— mot ngudi ban gai ¢t hay me ban thi lai gap ho trong mét hoan canh khéng ngo duoc
va khé xtr nhat? Ban cé bao gio gap mot ngudi thay gido, 6ng cha hay mot ngudi vo
tuong lai va sau ndy ban nghi 1a “That khong ngo minh lai gap anh 4y (co y), nhung that
tuyét. Chac 1a di c6 su sap dit nao d6?” Hodc sau khi vuot qua dugc mot thoi ky suy sup,
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ban bdng gap duoc nhiéu nguoi ban tuyét voi, hét st nhiét tinh, va ban tu nha: “Minh
dang san sang gap nhitng nguoi ndy thi ho xuat hién ngay?”

Bang suy nghi chiing ta “kéo” nguoi khac vé phia minh. Néu ban tin rang ai d6 cling gy
phién toai cho ban thi ban s& gap nhimg ngudi d6 trén duong phd, trong cong vién, trén
dién thoai hay may bay. Néu ban tin 1a ngudi khac than thién, tét bung thi ban sé& thay ho
XUat hién.

Trong trudng hop cia Mary, cd ta chi thich sdng véi nhimg ngudi nhu Ted trén doi, cd ta
c6 mot céi ra-da bén trong ludn tim ding loai ngudi ndy. Néu c6 mot anh Ted trong mot
bira tiéc thi cd s& phat hién ngay. Tuong tu Louise s& tim thay loai nguoi ¢d muén tranh,
Martin thi s& gap loai ngudi nhu anh ta ghét va John s& biét di dau thi duoc dn dam.

v Y nghia cia tat ca nhitng chuyén nay 1 gi?

Cudc song 1a mot kinh nghiém hoc hoi, va mot trong cac bai hoc la quan hé. Vil tru sé
cho ta mot bai ta can hoc, néu chiing ta khéng chiu nhé thi ching ta phai hoc di hoc lai.
Do6i khi chiing ta hoc lai chinh bai hoc d6 vai chinh nhitng nguoi nao d6, hoac nguoi thi
ma&i nhung van dé thi cii rich.

Vi du, Martin phai hoc cach dua vao ngudi khac. Néu anh ta hoc dugc thi bang cach ton
trong va quan ly tét ngudi khac, cudi cling anh ta s& khong phai lam viéc dén chét nia.
Néu anh ta khong thay d6i thai d6 va niém tin cia minh, anh ta s& tao ra tinh huéng ma
anh ta phai 1am hét moi viéc ca doi. (Va chirng minh duoc 13 anh ta d3 suy nghi dng).

Tuong tu, Mary va John cd thé chon bi nht mai trong khudén mau caa minh, hoic chon
dé thay doi thai d6 va kinh nghiém séng.

PUC KET : Khi mét hé thong niém tin giam hdm ban thi ban s& lién tyc tao ra nhimmg co
hoi cho chinh minh hoc hoi vé nd. Mot khi ban pha v n6 thi ban khéng phai hoc mai
mot bai hoc va cudc sbng cua ban s& thay doi.

Chwong 11

THOI KHONG LUA NGUOI KHAC

Nhiing ngudi dé két ban khdng mat thoi gian trach moc nguoi khac.

Néu ti ra ban di an tbi va ci ludbn mém trach c gia dinh toi, ong chu tdi, hang xém va
ban bé vé cudc séng chan nan caa t6i, ban cé nin thd khi duoc t6i moi lan ti khong?

Néu ban quyét dinh di véi t6i, ban s& mong dwgc vui vé va thoai méai hon — nghia 1a cam
thay dé chiu.

Khéng d6 13i ciing c6 nghia 1a biét chiu trach nhiém vé hanh dong cua chlng ta. Ching ta

noi: “Toi bi suy sup”, “Toi khong lam gi ca trong chuyén d6”. Su that khéng phai la
chiing ta KHONG THE LAM ma 1a DA KHONG LAM.
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Néu chling ta thuc véi ban than thi ching ta luén c6 quyén chon noi dé di, chon ban dé
giao du va chon nén ndi, nén lam diéu gi. Chung ta duoc lva chon moi céi trong cudc
séng: cdng ty, cong viéc, ban doi, suy nghi....

Churng ndo chlng ta xac nhan rang minh c6 quyén chon lya va chiing ta phai chiu trach
nhiém thi ching ta cang sém séng mot cude doi day ¥ nghia.

T6i biét mot gido su dai hoc cho 14 minh rat théng minh. Ong ta 1am viéc 70 gid mot tuan
nhung lai chang thich céng viéc caa minh chat nao. Ong ta noi véi toi: “Toi khong thich
lam cdng viéc nay nhung lai bi dinh vao cai x6 nay — t6i biét phai lam gi?”

Ong ta c6 thé 1am gi? LAM CAI GI PO POI VOI CHUYEN NAY HAY BAT KY PIEU
Gl KHAC! Ong ta chi c6 mot cudc doi. Ong ta da 50 tudi va la mot hoc gia hang dau,
nhung lai khong biét 1am cach nao dé duoc 1am diéu 6ng thich 1am. Nhu thé dau phai 1a
thong minh 1am phai khong? Ong ta gia vor 1a minh khdng ¢ su chon lya va vi thé khong
chiu su thay d6i thai do va cdng viéc caa minh.

v Chinh ban quyét dinh cam xuc caa ban

Mot trong nhitng cach dbi xir hiéu qua véi nguoi khac 1a ding dé ho lam ban xudng tinh
than. Pau kho ¢ thé 1ay lan. D6i khi nguoi khéac ¢t cho 1a ban phai chan nan.

Nha t6i vira bi mat trom. Ké trom lay mat mot dau video, hai traim d6 la va mot céi xach
cli. Sau khi nhan ra 1a minh bj mat trém va hoi buc, t6i quyét dinh 1a khong c6 ga trom

nao c6 thé 1am hong ngay hom d6 cua toi. Viéc xay ra ciing hoi khé chiu nhung né gitp
cho nhan thirc caa t6i. Suy nghi k¥ lai, t6i tham chi con duoc giai thoat khi mat cai xach.

Hay doan xem chuyén quan trong hon 1a chuyén gi? Nhimg ngudi khac mudn ti chan
nan. Jim ban tdi biét duoc va ci cho t6i phai rat budn phién. Jim thay thuong hai cho toi
va tdi khong thé bat ngui ta tin rang toi dang cb budc ho phai im lang.

T6i néi: “Jim 4, anh nghe chiing toi vira bi mat trom, va anh ciing biét 12 t6i muén quén di
chuyén nay cang soém cang tot. Vi thé xin cam on anh di quan tim va hiy dé cho toi ké
cho anh nghe mét chuyén thl vi hon...” (Trude d6 Jim con “giup” toi bang céch bao cho
nhiéu nguoi biét va ho xiu mat xudng vay quanh lay téi... “Chung toi nghe 13 anh bi mat
trom. Chic anh budn lam...”.)

Thuong thi ho ¢6 y tét nhung lai lam cho ban cam thay budn kho hon. C6 khi niao ban
dang 1am viéc hodc choi thé thao hay dang day cho ai d6 thi mot ngudi khac dén va noi:
“Cha, chac la anh mét Iam!” Ban khdng bao gio nghi minh mét cho dén khi ngudi khac
nhic ban nhé.

Tuong tu ching ta can tranh nhiing 161 khuyén dé khong bi that vong. Anh trai cia ban
quén ngay sinh nhat cia ban. Mot ngudi khac bao ban: “Chac 1a ban budn 1am!” Ban
phai quyét dinh cam xuc cta minh chir. C6 thé 1a ndm nao anh 4y cling quén va nhu thé
chang c6 gi la quan trong.
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v Hay néi cho nguoi khac diéu ban can
Mot cach dé khong do 18i cho nguoi khéc 13 ndi cho ho biét ban mudn gi.

Brad moi Wendy di nhay. Mai bat dau di thi Wendy ddi y, cd quay sang Brad va noi:
“Em khong mudn di nhay, em mudn di xem phim”.

Brad: “Nhung em ra di nhay ma!”

Wendy: “P6 1a boi vi em nghi anh c6 thé thich di nhay. Em thi thich xem phim”.
Brad: “Nhung anh chua bao gi® nghe em néi dén phim”.

Wendy: “Vay thi c6 hé gi?”

Brad: “Tai sao em khong noi tredc V61 anh 1a em thich di xem phim?”

Wendy: “Pang 1€ anh phai hoi em.”

Chung ta c6 quyén néi chuyén rd rang — “Toi mudn thé nay”, - va dimg do 16i cho nguoi
khac néu chiing ta khéng vui.

Trong nhitng quan hé lanh manh, hai bén s& bay t6 mong muén va yéu cau cia ho “Toi
thich cai nay”, “Xin giup em viéc nay”, “Anh muén em lang nghe k§ chuyén nay”.

Tuong tu, chung ta cling thich nhat nhitng nguoi khong do 18i cho nguoi khéc. Vi thé
dung bao gio d6 16i cho ngudi khac — vi ban bé chiing ta khong thich diéu nay.

v “Thé gidi con no toi”

Mot nguy@n nhan cua viéc trach cir ngudi khac 1a suy nghi “thé gisi con ng t61”. N6 thé
hién trong nhitng cau n6éi nhu: “Tai sao nguoi ta khong thich t6i”, “Tai sao nguol ta
khong phat hién dugc tai nang cua t6i”, va “Sao cudc song lai kho khan thé nay- ai do
lam cai gi di cha!”

Tt nhat nén bo cai suy nghi rang thé gisi con no nan chung ta. Doi 1a mot siéu thi lon,
ma ban la mot trong hang ti mén hang trong d6. Thir thach cia ban 1a 1am cho nguoi khac
thay gia tri ctia ban. D6 1a kha ning hoa dong, gitup d& cho nguoi khac... Néu ban c6
dugc nhiing gia tri ndy, ban bé va nhitng 6ng chi s& tim dén ban. Néu ban la caa no thi s&
mai mai co doc.

Puoc séng trén hanh tinh nay 1a mot daca an. Néu ban muén tan huong nhiing diéu dé
thuong cua cudc doi thi ba phai biét cach dé thé hién nhiing gia tri caa ban véi nguoi
Khac.

v D6 131 cho ngudi khac thuong 1a céi cd dé ban khong hanh dong va khong hanh dong
thi chang gitip gi duoc cho ai.
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Khéng quan trong la ban c6 thé d6 18i hay trach cir bao nhiéu ngudi: con ban, chong ban,
hoc van cua ban, ba me ban, hang x6m cua ban hay chinh phua, thai tiét... - néu ban ca
khé sé thi chang ai ranh mai ma an i ban ca. NHUNG LY DO ROT CUOC THUONG
KHONG PHAI LA SU AN UL PIEU COT YEU LA BAN CO PEN PUGC NOI BAN
MUON DEN KHONG.

PUC KET: Nhitng ngudi hanh phic va thanh cdng sé dit duge diéu ho muébn di cho c6
kho khan gi. Khong phai moi chuyén déu dé dang d6i véi ho. “Nhimg ngudi hay db 16i”
thuong tap trung nhiéu hon vao khé khan, con “Nhitng ngudi hanh phic va thanh
cong”thi chdi tAm nhiéu hon dén giai phap. Hay tu hoi chinh minh: a) “Téi mudn gi?” va
b) “Minh nén hang dong nhu thé nao dé dat duoc diéu d6?”

Nhitng nguoi cir luén miéng bao ban, “Chéc 1a anh budn 1am”, “Thoi nay that kho khin”
, “Cudc sdng that vo nghia , “Lam viée 1a doa day ... Hiy tu n6i véi minh ring “ D6 1a
thure té cua ho va toi ton trong no. Toi c6 thé tiép chuyén véi ho vé didu d6 — nhung toi
khong mudn vay. T6i ¢ quyén lua chon cam xuc ciia minh”.

THUONG PHAT CHO LONG TRUNG THUC

Mary ¢ Van dé. C6 ndi véi ban: “Harry mudn moi t6i di choi. Anh ta rat dé thuong
nhung chung toi c6 it diém gidng nhau. Toi khéng muédn di. Toi nén noéi gi voi anh ta?”
Mary va ban ctia cd khd s tim xem ¢6 nén néi gi.

Piéu d6 that sy khong co gi phuc tap. Mary nén noéi 1a: “Hary, anh that dé thuong nhung
chung ta it diém giéng nhau. T6i khdng mudn di.” Khong don gian sao? Tai sao lai phai
lam cho cudc doi phuc tap thém nhi?

Mot cach khac: “Harry, t6i khong biét nén néi gi véi anh vé viéc nay. Anh biét do, toi
nghi 12 anh rat d& thuong nhung toi chua muén hen ho...”

Trung thyc thi moi viéc s& don gian 1am sao! Khong phai 12 nhiéu nguoi s& yéu thuong
ban hon néu ban khéng noi déi nhung to ra trung thuc mot cach khéo 1éo ludn 12 giai
phap dé nhit.

Gia st dng chu cua ban yéu cau ban goi vai 14 thu quan trong. Thay vi géi di thi ban v
tinh quang né mat tiéu cing véi mé gidy 16n. Ban cd thé giai thich 1ong vong va dua ra
du cac co khac nhau, nhung moi viéc s& phirc tap hon. D& nhat ban nén noi: “Thua 6ng,
t6i qua la mot tén ngoc. That khéng hay ty nao khi noi véi 6ng diéu nay nhung toi da lam
mat 14 thu d6!”

Khi ban trung thuc véi moi nguoi thi:

- Ho dénh gia ban cao hon.

- Ho tin tuong ban

- Ho biét ban dang dtng & dau
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- Ban ¢6 thé c6 nhiéu hon cai ban mudn

Gan day c6 mot vai anh chang dén gap t6i. Anh ta long vong trong vai tiéng, hoi toi
nhiing cau dai loai nhu: “Ong dang 1am gi vay?” “Ong c6 ban ron khong?” “Cong viéc
kinh doanh thé nao?” T6i doan 14 anh ta chi dén tham x4 giao. May ngay sau, t0i duoc
biét 1a anh ta bi mat viéc va mudn 1am viéc & chd toi.

Néu anh ta ndi véi toi: “Toi bi mat viéc va muén xin chd 1am”, ¢6 thé toi da gitp anh ta.
C6 la khdng? Anh ta khdng néi cho tdi biét 1a anh ta mudn xin 1am viéc trong khi anh ta
khong c6 tién tra tién nha.

Néu ban mudn néi diéu gi thi hiy néi ra. “Toi mudén muon 100 do la”, “Toi mudn anh
thdi khong lam phién t6i nita”. Néu ban mubn hen ho véi ai thi n6i voi nguoi dé. Chang
han “Em 1a nguoi tuyét voi nhat trong bira tiéc nay. Anh muén moi em di choi. Em nghi
sa0?” Tré con thuong co céi chling can bai vi chiing hoi xin ngay. Pay la diéu dé thuong
& tré con. Khi ban trung thuc nhu tré con thi moi nguoi ciing nghi ban dé thuong.

Tuong tu, néu ban khong biét cai gi thi hay noi 1a ban khdng biét. That la cau tiét khi 6ng
thay, nguoi dong nghiép hay bé me, nhitng chuyén gia c ludn gia vo 1a cai gi minh ciing
biét. Nguoi ta rat ton trong nhimg ngudi biét néi “Toi khong biét”.

PUC KET: Hay khon khéo va hay n6i ra su that. Trung thuc véi ai d6 1a ton trong ho va
tu trong ban than — va nhu thé ciing chang kho lim dau!

Chuong 12

Ban gian dir 1a diéu tu nhién. That khéng may Ia hau hét chiing ta déu duoc cha me, thay
giao day cho la phai xur 1y con gian va khi ai do la 1én hay gian dir la ho thuong tré nén
bdi rdi va ling tlng.

Pa s chung ta déu cho rang: “Khong nén gian dir, khong nén biéu 1o ndi bat binh cua
ban”. Khi truéng thanh, chdng ta hoc dugc cach khéng gian dir vai nguoi khac nira. Thay
vi thé, chling ta con trirng phat minh vi diéu nay.

VI DU - Ban va toi di choi v6i nhau. Ban n6i chuyén lién hdi va toi thi khong thé chen
Vvao cau chuyén duoc.T6Oi buc bdi va gian dir rang tai sao ban khdng ngam miéng lay mot
phut.

T6i n6i v6i ban 1a: “T6i gian anh vi...” C6 1& ndi nhu vay that khdng hay, vi thé toi danh
ca budi tdi ché bai ban, 40 quan ban, cong viéc cua ban, ban bé cua ban, va tdi tim moi
cach 1am cho budi tdi cua ching ta hong bét.

VI DU - Ban c6 vé chang quan tAm gi dén viéc toi 1am. Bat cir l0c ndo tdi néi vé so thich
hay ké hoach cua t6i thi ban doi dé tai khac. Toi biét 13 nguoi dé thuong thi khong noi
cau vi thé tdi rat chan, c6 thé trong mot tuan, tham chi mot, hai nam. ..
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Cung véi cam giac chan nan cua toi 1a bénh dau dau, dau bao tir, v.v.. Vi thé tdi bénh
nhung it nhét tdi khong noi gian.

VI DU - t8i rat budn vi nhiéu chuyén va nhiéu ngudi trong cudc doi toi. Nhung toi khong
muén gian dir véi ho vi ho s& khéng thich t6i. Vi thé t6i phai nudt ndi gian vao trong. Toi
khong thé boc 16 ra ngoai nén toi phai ty phat minh.

Tbi da don gian hda nhiing vi du trén nhung d6 1a dai dién cho nhitng mau quen thuoc
nhat. C6 thé 1a kho boc 16 con gian va no s& 1am cho ngudi khac buc bdi tam thoi, nhung
khi chling ta biéu hién nd ra, s& c6 co hoi dé giai quyét van dé hon. Dé nén va bét binh
chi gay thém van dé khéc.

v Lam sao t6i boc 16 con gian cua toi

Nén hiéu 1a khong ai thich con gian dir nhung ban dang gian vi loi ich cua tat ca nhiing
nguoi khac. Tuong tu:

- Hay chiu trach nhiém vé cam xdc caa minh. Hay néi: “T6i cam thay rat gian vé...” hon
1a né1 “May ngu qua!”

- Néu can thi doi mot vai phat (hay vai gio) cho ngudi gian rdi néi cho minh bach

- Hay phan ung tich cuc véi ngudi ban gian, chang han: “Em cam on anh di dén d6n em
va em biét 14 anh rat kho chiu khi phai dén tré hai tiéng ddng ho. Em rét gian. Em khong
phé binh anh. Em chi mudn anh biét cam x(c cta em:”

Trudc khi xu 1y dé tai gian dir, suy nghi phai nén de nén hay boc 16, c6 hai khia canh ma
cai thir nhat toi da dé cap ¢ trén. T6i mudn ban sau hon khia canh nay truéc khi sang khia
canh tha 2.

Tht nhat & chon hra dé gian dit mot cach tinh tdo bang cach nay, ban co duoc mot bién
phap kiém soat cé y nghia. Noi cach khac ban gian dir rat gian dir nhung: Ban hoan toan
kiém soat x(c cam cua minh.

P6 1a mot cach thong minh dé thoat khoi moi trudng ndng gian dé budc sang mot giai
doan binh tinh. C6 thé chi can di dao mot vong. Nhung du ¢6 di dau ciing nén phét biéu
cho duoc quan diém caa minh. Ban khong dinh diing ngoai cugc. Ban chi nhuong bo dé
kiém soét tinh hinh

Luc nay ciing 1a lac quan trong, ban phai nhan ra rang ban khong phai 1a sting dan, chi
nghi ngoi 1ay sirc va dam dau vao tran chién. That ra, ban chi dang c6 giai quyét mau
thuan cht khong phai di tim chién thang.

Baoc 16 ndi gian dit 1a hop Iy, mién 1a ban ludn tinh téo.
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Mot diém khac t6i muén ban vé viéc boc 16 con gian 1 khong dugce di lac khoi nguon
gbc gy ra con gian, nghia 1a ban khéng quang nguyén nhan vao va phai to ra nghiém tdc
Vi xic cam cua minh.

Mot 1an nila, ban mudn giai quyét su viéc chit khong phai lap thanh tich. Khéng duoc
nhic lai chuyén cii da dut diém hay xép x6 cach d6 1au roi.

Ciing nén tranh 16i nguoi khac vao cugc du ho co vé lién quan. Céach nay la phuong tién
té hai dé ghi diém. N6 s& 1am cho véan dé xau hon, lam cho ban kho tim dwoc giai phép va
quan hé s& dé ran nut hon.

PUC KET: Khi ban gian dit, nguoi khac khong thich nhung rdi ho s& vuot qua nhanh
chdng va hai bén s& hiéu nhau hon. Néu ban khong hé gian tic 1a ban tring phat chinh
minh — van dé khong duoc giai quyét va tac hai s& I6n hon.

Chuong 13
Nguoi khac nghi gi vé ban d6 khong phai 1a ndi lo cua ban.
KY VONG CUA CHUNG TA

BAN CHIU TRACH NHIEM VE VIEC NGUOI KHAC POI XU VOI BAN THE
NAO?

Néu ban khong thich nhimg gi minh co duoc thi hiy thay doi viéc ban dang 1am, ban c6
quyén chon la cach nguoi khac d6i xtr v6i ban. Thuong thi chung ta d6 16i cho ngudi
khac. Néu khdng hop tac duoc vai ai hay quan hé ndo cua ban d6 vé thi chinh ban ciing
phai chiu trach nhiém. Néu ai 6 ddi xtr té véi ban, ban ciing c6 16i mot nia.

Hay xem truong hop caa Helen.Co bj chong @i xir khong ra gi. C6 than tho: “Toi 1a
ngudi hau cho chdng toi, Brutus. Toi chi nghe theo 1énh cua anh ta. Anh ta khong bao gid
gilp t6i trong cong viéc nha, chdng tdi chi dén nhitng noi ma anh ta mudn. Brutus khong
bao gio cho riéng t6i dong nao. Han xem t6i nhu rac rudi, chang thém biét dén nhiing
viéc toi 1am...” Helen 13 ddi tugng quyét theo dén cuing viéc minh da lam. “T6i da 1am gi
dé phai chiu thé nay?”

Vi thé néu ban hoi Helen: “Tai sao ¢d khéng phan ung lai Brutus?” Helen s& noi: “Toi da
thir mot 1an nhung anh ta n6i xung 1én va dap pha nha cira, vi thé toi nhan ra 1a khong
dang phai 1am thé, ti ctr [am theo nhitng gi anh ta muédn cho rdi...”

Helen co thé khdng nhan ra rang chinh ¢ ta da lam cho Brutus quen nhu thé. T6i c0 thé
C& voi ban, Brutus khong an hiép nhimg nguoi khac nhung ai cho phép thi anh ta s& lam
nhu thé. Cho dén nay, Helen dé chon cai d& 1am nhat — khdng chiu trach nhiém, t6 ra yéu
dudi, tam trong su thdng cam caa ban bé ¢6 va do hét moi cai cho Brutus, g pham phu.
Néu Helen thay d6i cach cu xir v6i chong thi co thé thay doi anh ta.
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Helen nén 1am gi? Trudc hét, ¢6 phai ton trong ban than minh trugc. NHONG NGUOI
KHAC CHI TON TRONG CHUNG TA KHI CHUNG TA TON TRONG BAN THAN
MINH.. Khi Brutus cam thay Helen doi hoi duge doi xu tot thi anh ta s& bat dau thay doi
thai d6 caa minh. Nhirng nguoi bi nguoc dai luon cé thai do: “T6i ca la anh s€ Xir té vai
t6i — toi s& cho anh 1am thé nhung s& d 151 cho anh”.

Helen cd nhiéu lya chon. Cd c6 thé noi: “Brutus, néu anh dap pha nha cira nita thi toi s&
ra khoi nha nay trong mot thang”. Anh ta biét rang ké tir bay gio tré di, 6 mudn duogc ddi
Xt nhu mdt con ngudi. CO ¢ thé quyét dinh khdng séng véi ga do nita va ra di vi quyén
loi cua cO.

Trong bat ky quan hé nao hay diéu nhay nao ciing phai c6 hai ngudi. Hai bén déu phai
chiu trach nhiém va ca hai bén déu dugc thuong phat tuy theo thai do caa ho. Helen da
chdi bo trach nhiém, tranh thuc hién nhitng quyét dinh khé khan va d6 16i moi viéc cho
Brutus. Brutus mat khac lai c6 mot ngudi Vo - ngudi hau, san sang 1am moi cai anh yéu
cau va co chuyén gi thi 16i ciing tai vo anh ta.

Ca hai ngudi déu tham gia phat trién va 1am tan vd méi quan hé. DU sao, that dé to ra
khach quan trong van dé cua ngudi khac hon 1a ctia minh! T6i biét mot cap sip ly hon.
C6 vo ltic ndo cling & nha, doc tiéu thuyét va ngi. C6 ta khong ndu nudng va chang don
dep nha cira. Co tin rang nén mua thirc 4n san dé trén ban khi anh chong vé téi nha.
Nhung nhiéu 1an anh vé nha chua thay c6 d6 an, anh chong hét 1én va pha tan hoang cin
nha. Anh ta nghi rang minh séng ciing véi mot ké ludi biéng, vo tich su va rang cd ta
100% sai. C6 ta thi nghi anh ta bi tm than va tat ca |2 15i tai anh.

T6i doan rang bai hoc cho ching ta tai day 1a néu chung ta nghi ban doi caa minh c6 16i
thi KHONG HAN NHU VAY.

Trong céc gia dinh ban s& thuong thay dira con lam chii. N6 ra lénh cho b me: “B6, lay
vé cho con...”, “Me, cho con dn banh..”, “Bb me, dua con di choi cong vién...”

Cha me kho sé “Sao minh lai phai thé nay nhi? Nguyén do 1a vi ho da nuéng chiéu con
ho tir nho. Ho day cho con ho cu xir Vi ho nhu thé - sai ho nhu day t6.

Ban phai day con minh. Néu mot dura bé 8 tudi c6 thé hoc vi tinh thi cling c6 thé hoc ria
chén. Néu n6 du thong minh dé choi truot patin thi ciing phai biét ui d6. Hay day cho con
biét ban khdng phai lac nao ciing phuc vu cho nd va con céi phai gop sic cling bé me.

Ban c6 bao gid nghe mot ba me noi: “Trong nha t6i chang ai biét n6i CAM ON ca!” Vi
sao c6 chuyén d6? Vi ba me khong néi cho chiing biét phai cu xtr nhu thé ndo mai phai
phép. “Sau dura con cua t6i 1on 1én va lap gia dinh. Nhung chua bao gio ching mo miéng
cam on cai gi!”

Vay néu nhitng nam trudc d6 ba day cho con “Phai biét noéi cam on dé biéu hién sy ton
trong va biét on. Khi me ndu cho cac con an, me mudn dugc nghe mét 10i cam on. Néu
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thir Ndam ma cc con quén cam on thi thir Su hay tu nau ldy ma an. Néu con khong cam
on me Vi me d chd con di choi thi 1an sau con nén di bo” thi ¢6 1& bay gio khdng phai
hét 161 than th...

v Dbi xir v6i nhitng ngudi lam dung 1ong hiéu khach

Ban c6 gap nhimg ngudi ¢t dén nha ban ma khéng muébn hay khong can biét khi nao nén
ra di khong? C6 thé ho ¢ lai tir 7 gid t6i dén 4 gid sang hay tir Giang sinh cho dén tan
ngay don nam mai.

Chung ta can hoc cach cu xir véi nhitng ngudi ndy ma khéng phai cang thang gi ca - hiy
thoai mai khi néi: “Nhu thé nay that khéng tién...”

Tuong ty, nhitg nguoi khac c6 thé c6 thoi quen 1am mat thoi gian cua ban. Néu ban
muén danh thoi gian cho ho thi khong sao. Nhung dé tranh tinh hudng phai ¢é gang vui
Vé Va chuyeén trd véi ai d6 dé roi ghét cay ghét diang khi ho di thi ding nén hy sinh chi vi
lich su.

Mot s6 ngudi s& vui vé 1am cho ban chan dén chét bang nhitng cau chuyén trién mién
khong duat ma ban da nghe ca chuc lan. Trir phi ban chuyén doi dé tai hay it nhat yéu cau
ho rat ngan lai cau chuyén, néu khong ho s& khong thuong tiéc gi ban. RS rang, nén té
nhi va than thién, nhung néu 6ng ban hang xém cr ca ké dé ngdng thi dirng nghe 6ng ta
nta.

Hay ton trong thoi gian cua riéng ban, va mac du van lich su ban néi: “Anh ban hang
x0m &, t6i rat vui khi anh danh thoi gian ké chuyén nay cho t6i nghe. Cé thé anh ngac
nhién 1a anh da ké cho tdi nghe chuyén nay” hodc “Téi khong co thoi gian ngay bay gio,
anh ¢6 thé n6i nhitng diém chinh théi dugc khong?”

Tuong tu véi nhitng ngudi hay than phién va trach mac, ban khéng can phai nghe nguoi
ta n6i mai. Hay phan &ng. Ban c6 thé néi: “T6i khong nghi cach nay t6t cho ca hai chiing
ta ti nao. Hay 1am céi gi d6 co tinh cach xay dung hon dé giai quyét van dé”.

M6t s6 ngudi thich duoc 1am cho ban cam thay c6 16i. “Anh 1am t6i that vong...” “Sau
tat ca nhimg gi toi da lam cho anh...” Bung ¢ nghe ho. Cam giac ¢6 15i s& 1am hai ban.
Hay hudng su chd y ciia ho vao trong tm véan dé va hoi thang ho “Anh dang ¢ 1am cho
t6i cam thay ¢ 13i, phai khong?”” Thuong thi ho s& hiéu ra va bo di.

PUC KET: Néu nguoi ta khong ton trong ban, chiém dung thoi gian cua ban hay ddi xu
té voi ban. “Téi dang 1am gi dé khuyén khich ho doi xur véi t6i nhu thé?”” Néu ban mudn
ho thay d6i thi ban phai thay ddi.

Chuong 14

PHAT BIEU QUAN DIEM CUA BAN
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NEU BAN BE CHO MINH BI BOI XU TE BAC BOI NHUNG NGUOI BAN YEU
THUONG THI KET CUC LA BAN SE GHET HO.

Khi nao thi ban nén vach rd gigi han giira su kién quyét va thoi hay gay go? Khi nao thi
chung ta dang phan dbi, con khi nao 1a chéng doi?

R6 rang phai hiéu rd ranh gisi nay, va ban phai doi dugc ddi xa cong bang cho ban than
minh va cho nhitng nguoi minh yéu thuong. Néu ching ta chi coi d6 1a van dé cua riéng
chiing ta thi ching ta s& thanh nan nhan va s& gap nhiéu ric réi hon.

Con nguoi thuong nhan danh “quyén” cua ho. John noi: “Téi co quyén duge ddi Xt cong
bang, duoc phuc vu tét va dugc ton trong!” Nhung khong phai day 13 cai quyén. Day 1a
van dé cu xir cua ban dé duogc ddi xir nhu ban mudn.

Céc quy luat ty nhién khong dinh dang dén nhitng quyén nao d6. Chung khong quy dinh
mot ngudi tho sira dng nudc phai tinh ban bao nhiéu khi thay bon ria trong phong tam
nha ban. N6 ciing khong biét dugc & mirc dd nao thi nhitng hanh vi thd 16 ciia nhan vién
ngan hang cd thé anh huong dén ban, hay tac dong bang cach nay hay cach khac dén
quyét dinh ciia 6ng chu trong viéce tang luong cua ban.. .

Nhiém vu caa ban 1a quyét dinh mot cach don gian diéu gi tot cho ban va roi ban hanh
dong. Néu

ban mudn khién trach mot ngudi boi ban vi da 1am roi kinh ctia anh ta vao mon sup cua
ban thi ciing duoc. Ma néu ban khéng muén dong day gi thi cling chang sao.

Khong c6 quy luat nao duoc viét trén bau troi ndi rang ban khong duoc phan nan vé
nhitng ngudi 14i xe taxi bat lich sy, hay vé viéc chéng ban chon chuong trinh truyén hinh
nhu thé nao.

Khi t6 ra kién quyét, nhimg huéng dan sau sé gidp ban dat duoc két qua:

a) KHACH QUAN: Khi ban phan nan vé mot tinh huéng nao d6, ding thoi phong no 1én
hay bat dau trach ct. Vi du khi ai d6 hat thudc gan ban trong may bay thi ban nén nhan
xét: “Khéi thuoc cua 6ng thoi vao mat toi khi toi dang an, Xin dng vui long ding hat
duoc khdng a?” Cach nay s& hiéu qua hon 1a bao: “Ong dep quach diéu thudc cia ong di
cho!”

Chuing ta thuong hay ding “KHONG BAO GIO” hoic “LUC NAO CUNG”. Vi du: “lac

nao anh ciing &én mudn”. Hay “Anh chang bao gid nghe em no6i”. Kiéu thdi phong nay

xuc pham nguoi khac.

Tuong tu, ching ta can céng bang va chinh xac trong y kién caa minh- “Khéi thudc cua

ong lam tdi nghet thd™ ciing 1a mot su noi qua.

b) CHIU TRACH NHIEM VE CAM XUC CUA MINH. “Anh ian mén my sao nghe on

qua, tdi khong thoai mai dwoc. T6i thdy ngai vi nhitng ngudi khéc trong nha hang ca nhin
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anh cham cham” thay vi “Anh 1am t6i phat bénh. Uéc gi ¢0 ai tong khir anh di chd
khac!”.

Phai chon phan tng ctia ban ding muc chtr dimg d6 16i cho nguoi khac. Dung nhiing
cum tir nhu: “Tdi cam thay kho chiu”, “tdi thay...” thay vi “anh 1am t6i phat bénh”, hay
“anh that tém...”

¢) HAY RO RANG VE BPIEU BAN MUON. Vi du: “Téi mudn gap ngay 6ng quan ly caa
nha hang nay”, hay “Trudc khi thanh toan, tdi mudn c6 chang tir chi tiét vé vat liéu nhan
cong”. Hay n6i CHO cu thé véi ngudi khac. Kiéu noi mo hd nhu: “Hiy sang sudt mot
chut”, “Hoc lay vai diéu!” “Dung bon rdt cia tao nira!” khong giup ich gi.

d) NOI RO HAU QUA. Chang han, khi 6ng hang x6m mé nhac om xom, ban c6 thé noi:
“Néu 6ng giam bét tiéng nhac thi lan téi khi t6i to chac tiéc, toi ciing s& 1am thé!”

Hay noi r6 loi ich cua ca hai phia khi ca hai ciing hanh dong ding. Hay dung 16i néi tich
cuc chr dirng noi céi tiéu cuc. Ban cling nén noéi minh sé& nd lyc vé phia minh néu ho ¢6
gang.

Néu chiing ta mudn duoc dbi xir cong bang thi phai doi xtr véi moi ngudi bang su tén
trong. Chung ta gat dugc nhitng gi minh gieo trong cudc doi. Cho di cai gi thi nhan lai céi
d6. Néu 6ng hang x6m ctir mé hét ¢& dan may hi-fi cia minh lam cho ban mat nga nhiéu
dém thi ban nén no6i cho 6ng ta biét. Nhung ong ta co nghe ban néi hay khdng thi tly
thudc vao cach ndi cua ban...

T6m lai khi phét biéu quan diém cta minh thi dung bat dau bang loi xin 16i nhu: “Téi xin
151 ¢4 1am phién ban nhung ban dang gidm 1én chan t6i”. Xin 13i lam cho ngudi khac
nghi 1a ban hén nhat.

Khéng can phai xin 13i, chi can néi cho ngudi ta biét diéu ho can biét.

Tuong tu, s& c6 co may dat duoc nhiéu két qua hon néu ban xir Iy mdi lan chi mot van
dé. Cai nay rat co ban nhung ching ta thuong bé quén. Vi dy, “Dung an nhiéu thé, thoi
rén i di va nghiém chinh lai mot chat, kiém viéc ma lam hay lam gidp viéc nha véi”.
Nhu thé 13 qué nhiéu va khong ai chiu nhugng bo ca. Viéc nao can thi néi trude rdi 1an
khac s& ban dén cai tiép theo.

Déi khi ban bi phan ddi va bi ngudi khac phui di bang nhitng cau quen thudc nhu:
“Lau nay dau c6 ai noi vay!”

“Sao anh nho mon qua vay?”

“T6i khong co thi gio dé nghe lac nay!”

Ban can phai biét cach phan ung, chang han nhu:

“To1 ndi lac nay vi téi cho nd 1a quan trong”.
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“T61 khong cho 1a minh nho mon...”
“N6i cho tdi nghe khi nao anh ranh dé n6i chuyén?”

PUC KET: Khi ban phét biéu quan diém cua minh ban nén khac quan. Chi nén 6i abnj
cam thay thé nao, chinh xéc 1a vé cai gi cht ding budc toi hay ndi chung chung. Ban s&
dat duoc hoic khong dat duge diéu gi minh muén. Nhung khi ban thang tc 12 ban da
Kiém soat dugc tinh hinh va c6 duoc cai ban mudn. Khi ban thua thi ban ciing thay dé
chiu hon vi da boc 10c dugc cam xuc cua minh.

v Nhung hay linh dong

Hoc duoc cach néi “khong” roi thi ban nén nhé 1a ¢6 lic ban phai tra gia cho viéc phan
d6i nguoi khac — vi phai xéo tron ké hoach cua ho.

M6t viéc 1am gian doan lich biéu day dic caa ching ta doi khi that sy cho phép ching ta
dugc nghi ngoi mot cach can thiét.. Nhung hay chuan bi. Phai nghi k¥ truéc khi noi
“khong, xin cdm on”.

Chuong 15

HAY NGUNG GIAI THICH VE CUOC POl BAN

Hay tu hoi: Ban ¢ thdy minh thudng phai thanh minh cho hanh dong caa minh khong?
Ban c6 ludn giai thich vé minh véi moi nguoi khéng?

Néu ban dé y nhitng nguoi tu tin va qua quyét, ban s& thay ho khong phai giai thich nhiéu
vé minh. Ho chi lam diéu ho can lam.

Khi con nho, chung ta khong tranh duoc viéc ndy. Ching ta phai giai thich cho b6 me,
thay gido thuong la dé tranh bi phat hay rac réi. Nhung néu chiing ta muén la nhiing
ngudi 16n hanh phc thi phai suy nghi va hanh dong doc 1ap hon — nén THOAI MAI VE
VIEC KHONG PHAI GIAI THICH VOI GIA PiNH, BAN BE VA HANG XOM VE
BAT KY VIEC LAM NAO CUA CHUNG TA.

Di nhién, d6i khi can phai giai thich voi dng cha hay véi nguoi ban doi. Néu ai d6 tra
lwong cho ban thi ho c6 quyén biét ban dang 1am gi va tai sao. Trong viéc xay dung quan
hé vai ban doi thi ban s& mudn chia sé nhiing y kién va Iy do. Ngoai nhimg nguoi nay ra
ban s& thay mot s6 nguoi ¢6 thoi quen hoi nhitng viéc khong lién quan gi dén ho.

Khi hang xdm hoi: “Tai sao anh ban nha?” c6 thé ban nén noi: “Toi mudn vay!” chi
ding tudn ra hang trang xu hudng cua thi truong va tinh hinh tai chinh cua ban.

Ban khong can phai bi mat d6i voi nguoi khac. Nhung chi vi ngudi ta hoi ma ban phai tra
loi cho ¢6 ngon nganh thi qua 1a ban ludn mudn 1am vira 1ong ngudi khac.
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Néu ngudi ban xe hoi trong ving moi ban dén du trién 1dm va ban tir chbi va khong can
phai giai thich gi thém. Anh ta no6i: “Hay dén xem nhitng model méi nhat, anh s& sitng so
day,”. Ban noi:

“Khong, cdm on anh”.

“Tai sao khong?”

“T6i c6 viéc khac phai lam. Cam on anh da goi”.

“Nhung may chiéc xe nay doc ddo 1am. Anh khdng mudn xem a?”
“T6i cam on anh da nghi dén t6i nhung khong 1a khong!”. Hét.

Ban khong nén c6 thanh minh va gia thich cho nguoi ndo d6 néu dé khdng phai 1a viéc
cua ho. Ho ¢4 quyén héi, nhung ban ciing c6 quyén chon lua tra 16i can k& hay khong.

Néu anh ré ban hoi: “Sao cau bé viéc ndy vay?”. Ban hdy cudi va noi: “Toi cam thay
thich”.

Hang x6m hoi: “Sao anh phai tap thé duc 6 1an mot tuan?” Ban nén noéi: “Vi toi mudn
khoe”.

Ai d6 héi: “Anh ¢6 ung hd cho dot kéu goi “HAY CUU LOAI SON DUONG PANG
TUYET CHUNG khong?” Ban néi: “Khong”. Chang can phai néi: “Hom nay t6i khong
c6 tién” hay “Tuan trudc toi 6 cho roi”. Ban chi nén noéi “khong”. Khong can giai thich.

D6i khi nguoi khac yéu cau ban giai thich vé chinh ban. Ho néi: “Nhung t6i khong hiéu!”
Ltc do6 ban hay noéi: “Khong sao™.

“Nhung t6i THAT SU khdng hiéu!”
Va ban néi: “Anh khong can phai hiéu”.

Vay la ho tirc dién 18n yéu cau ban giai thich 1am sao ban lai c6 thé 1am céi viéc vo nghia
nhu thé véi ho: “Nhung tai sa0? Lam sao anh lai...”

“T61 muon the”.

Di Rose moi ban dén ubng tra. Ban néi: “Cam on di di nghi dén con nhung chung con c6
nhiéu viéc qua”.

“Chi con ciing dén ma”.

“Vang, va chi con noi banh cua di that la tuyét”.
“Nhung con khong dén a?”

“Con xin khat 1an nay di a”.

“Con chi dén mét luc thoi khong dugc sao?”
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“Di Rose, con that sy cam on di nhung ching con xin hen lan khac”.

Véi gia dinh va ban bé thi ban nén nha 1a khi da goi ban, ho s& nai ni. Ho muén 1am céi
gi d6 cho ban va vai ban, ho nghi dén ban. D6 khong phai 1a sy 1am phién. Vi thé vai gia
dinh va ban be thi ban nén tir chdi nhe nhang hon.

Chlng ta c6 thé noi rang “khong” bang nhiéu cach. Ngudi khac s& hiéu dugc y ban, du
cho ho ¢6 to mo dén thé nao, ban ci néi: “Pung lo cho me chong t6i/ xe hoi t6i/ cong
viéc cua tdi. Hay nhin nhirng bong hoa kia. Chung mai tuyét lam sao?”

Nhitng cau hoi sau day ban khéng can phai tra 10i:

1. “Tai sao anh khdng bao gi¢ tham me vo anh?”

2. “Tai sao anh than trong qua vay ddi vaéi tién bac? Tién 13 dé xai ma”
3. “Sao anh phung phi tién bac quéa vay? Hay nghi dén nhiing ngay mua gi6”
4. “Sao anh khong hen ho vai Chuck?”

5. “Sao anh khong mua cho minh mét chiéc xe méi?”

6. “Sao anh cuir ban xe hoai vay?”

7. “Sao anh lai mua cai d6?”

8. “Anh c6 bao gio tiéc 1a d3 cudi Daisy khong?”

9. “Tal sao ban di choi v&i co ta?”

10. “Ban chi lam c6 thé théi sao?”

Hay tu do séng cudc doi cua ban, hay 1am theo kha niang va hiéu biét cau ban. Ban khdng
can phai giai thich ca cudc doi ciia ban cho ai d6 nghe. Ban khdng nén thé 16 nhung can
phai kiém soat cudc sdng ciia minh. Dung tré thanh nan nhan.

Chung ta khéng phai lac nao cling c¢6 1y do gi d6 dé 1am nhitng viéc nao d6 nhu tim, hét
trong phong tam, nghi ngoi mot ngdy trén giwdng. Bung c6 ludn kiém cho 1y do that
dang mai lam viéc do — do 1a viéc cua ban ma.

PUC KET: Hay tu quyét din viéc ciia minh. Pirng ¢6 xic pham ngudi khac, nhung nén
trung thuc vai chinh minh. NEU BAN GIAI THICH VE VIEC CUA MINH THI HAY
LAM VAY KHI BAN MUON CHIA SE SUY NGHI CUA BAN VOI Al PO NHUNG
DUNG LAM DIEU PO CHI Vi BAN CAN HQO BPONG Y VOI BAN. Chi can ban cho
phép minh 1a da, khéng can nguoi khac phai cong nhan.

Chuong 16

HAY BPE MOI NGUOI TU DO SUY NGHI
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Pung qua quan tdm dén cai ma nguoi khac nghi ve ban.

T6i thuong quan tam dén hau hét moi chuyén. Néu toi di ra duong va gap ngudi an xin,
t6i cho ho tién . Néu mot phu nit dién thoai cho tdi, yéu cau t6i mua ba cai khin uéng tra
véi gia 30 do la, toi s& mua ngay. Khi ngudi ta dén van phong toi dé ban dau, toi nghi
“Cha, tuyét qua!” va mua ba bao. Rt cudc, toi ty hoi : “minh dang lam véi 1y do gi day
nhi?” va t6i nhan ra |a chang c6 ly do gi ca! Cd thé cho céc té chwe tir thién 14 viéc 1am
danh du nhung n6 khong thé hién sy rong luong. C6 thé tdi cho chi vi toi lo 1a nguoi
khé&c s& nghi 1a t6i bun xin néu toi khong cho.

T6i rat thuong lo lang vé diéu nguoi khac nghi thay vi dé xem y minh muén gi. Toi
khong bao gio tra lai thirc dn trong nha hang, khong yéu cau hang xém van tiéng nhac
xuéng bét, hiém khi tra lai hang hoa bi hong. Tdi cho 1a minh than thién nhung nhu thé
that sy 1a ngu ngéc. ..

v Ngudn gdc ctaa nhu cau dugc cdng nhan

Khi con 1a tré con, chung ta khao khat dugc b me cdng nhan. “Nhin con xem, con c6
thong minh khéng?” “Me c6 that su thich mén qua caa con khong ?” “Bé ¢6 ty hao vé
con khong ?”

Khi chling ta téi truong, chung ta ciing can dugc cong nhan. Khi thay gido tan dudng
hanh vi cua ta, ta duoc diém tét. Nguoc lai, ching ta s& gip kho khan. C6 thé ching ta
duoc phép khac nhau mét chit vé thanh tich hoc tap, nhung phan 16n ching ta 18 thuoc
vao sy cdng nhan cua nguoi khac vé thanh cdng caa minh.

Dén vi thanh nién thi ching ta van tiép tuc theo nguyén tic xin phép — “Con c¢6 duoc lam
diéu nay khong?” “Con c6 thé 1am viéc d6 khong?” Nhitng doi hoi ma ching ta tuan theo
c6 ngudn géc khac nhau. Nhiéu té chic va cac cau lac bo ¢6 quy tac ha khic ap dat cho
cac thanh vién caa nd. “Thanh vién ciu lac b bi nghiém cam..” Truyén hinh thi nhai di
nhai lai nhitng cAm nang “Ban nén dung dting chat khtr mui , 1ai dtng loai xe va lam cho
hoi tho thom tho bang Clear-o- smell, néu khong sé chang ai thich ban.”

Dén lac trudng thanh, ta cang hay bi rang budc vao viéc dat duoc sy cdng nhan caa
ngudi khac. Nhung ching ta hodc 14 a) C6 dugc sy binh an trong tam hon, hoac 1a b) Lo
ling dén nhiing gi ngudi khac nghi vé ban. Ching ta khdng thé Iam ca hai viéc.

Lo ling dén nhitng gi nguoi khac nghi vé ching ta 1a mot théi quen khé bo, nhung két
qua s& rat bi tham néu chung ta khdng tir bo nd. Nhimg ngudi nhay cam chap nhan 1am
cdng viéc ma ho ghét ca doi véi 1y do: “Moi nguoi s& ndi gi néu ta bo chd 1am an toan
nay?” May ba me thi n6i voi con: “Con tré hoc dai hoc chi dé 1am vira 1ong bé me...”
T6i ghét nganh hoc nay nhung néu toi bo thi cha me toi s& chét mat.”

That dang budn, bai vi kinh nghiém va thanh tich 16n nhét cia ching ta thuong xuat phat
tir viéc budce ra khoi nhitng thdi quen tim thuong va 1am nhiing gi s6 dong khong lam.
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v Ban ¢4 lo lang vé nhiing gi ngudi khac nghi vé ban khong?

Hay tu hoi ban:

“Lan cudi cung ta bi ngudi khac dbi xur té 1a khi nao?”

“Ta d4 c6 bao gid chap nhan loi moi bai vi ta lo 1ang vé viéc nguoi khéc s& ban tan ta noi
khong”

Néu ban con ddc than “T6i c6 bao gio dé y mot ngudi toi thich ma lai khéng mai ho di
choi duoc

khong?”

“Tbi c6 thich thuong lwong voi nguoi khac dé dat duoc cai ta mudn khéng? Néu co thi
tai sao, néu khong thi tai sao?”

“Ta c6 bao gio mua cai gi ta khong thich ma mua vi ap luc cua nguoi ban khong?”

“Néu ta khong quan tam dén viéc ngudi khac nghi gi thi ta co 1am cai cong viéc nay
khong?”

Ban khong thé 1am hai 1ong tat ca moi nguoi. Néu ban so ai d6 s& nghi 1a ban ngu ngéc
thi hiy thu gidn. Co6 thé ho da nghi nhu thé roi.

Ban bé, gia dinh, ddng nghiép 16 rang dang cho ban yéu thuong quan tim. Nhung néu
ban c6 1am hai 10ng tat ca moi ngudi tirc 12 ban khdng that 1ong vaéi ai ca, it nhat 1 véi
chinh ban.

Lac 4 tudi, viéc 1am hai 10ng moi ngudi rat quan trong. Néu nguoi khac thich ban thi méi
cho ban céi ban muén. Nhung moi viéc s& thay d6i. khi ban 45 tudi thi ban can lam mot
ngudi hiéu qua. Ban khong nhat thiét phai 1am vira long tit ca moi nguoi. That ra, khdng
phai la khdng can ma néu ban ca 1am thé thi ban van chi 1a daa tré 4 tuoi.

PUC KET: Khi t6n trong ngudi khac, hay thanh thyc véi chinh minh. Néu nguoi khac
khong dong y véi 16i séng hay quan diém caa ban thi mac ké ho, d6 khong phai 1a viéc
ban phai lo. Van dé 1a ban c6 yén tam véi 16i song va quan diém cua chinh minh?

Chuong 17

KHI BAN MUON NOI “KHONG” Nhiéu lac néi “khong” khong phai 1a d&. Ban c6 thay
minh thuong nhan maét 161 moi, mua mot mon hang, tham gia mét hiép hoi hay cho ai do
muon tién chi vi ban khdng thé noi “khéng” khong? Vi sirc khoe va hanh phic cua ban,
hay hoc néi “khong” khi c6 thé VA DPUNG CAM THAY CO

LOI. CHUNG TA HANH PHUC O MUC PO MA CHUNG TA TIN LA MINH KIEM
SOAT PUOC HOAN CANH CUA MINH. VA KIEM SOAT BUQC CUOC SONG
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CUA MINH THUONG CO NGHIA LA NOI “KHONG”. (Chiing ta nén hiéu I khi
nguoi khac noi “khong” thi ho ciing co 1y do cua ho).

v Co ché cua cam xuc c6 15i

Tai sao néi “khong” lai kho nhu vay? Déi khi chung ta sg néu minh bay to quan diém cua
minh thi ngudi khac khong thich minh. Poi khi chung ta ty cho phép minh cam thay co
15i (v6i su khuyén khich cua nguoi khéac), va khi ching ta cam thay nhu thé thi ho lai cho
1a chiing ta da 1am tat ca dé khong c6 cam xdc nay.

Hay nhin vao nhung vi du don gian nay dé biét nguoi khac khuyén khich ban cam thay
c6 181 nhu thé nao.

Nguoi me néi: “Me cam thady muén bénh ca budi séng hém nay. Con c6 vui long ngirng
lam viéc dé di siéu thi cho me khong?”’(Thong diép: Me bénh vi thé néu con khong 1am
diéu me muon thi con that 1a nguoi vé tinh)

Nguoi ban trai néi: “Néu em that sy yéu anh thi hdy nga véi anh”. (Thong diép: Néu em
khong lam diéu anh mudn, em 1am ton thuong tinh cam caa t6i — vi thé em phai cam thay
¢6 13i).

Ong cha noi: “Tai s& 1am viéc dén 10h téi nay, toi can cau & lai tré”. (Thong diép: Toi da
quyét dinh 1am viéc hét st vi thé cau nén 1am tuong tu.)

M6t ngudi ban cii néi: “Anh phai dén ubng bia véi ching toi, ching ta 1a ban cii ma”.
(Thong diép: Néu ban khong 1am diéu tdi mudn thi ban khéng phai la ban tét.)

Mot tho co khi noi: “Chung toi da sira xe 6ng ca may ngay dém. Chung t6i da lam hét
stc, 6ng khdng thé yéu cau nhiéu hon”. (Thong diép: Diung c6 vo ly va mong ching toi
lam xong viéc nay. Hay tra ching t6i 2000 d6 la va kéo xe di.)

Trong nhitng tinh huéng trén, nhimg ngudi khac nhau yéu cau hay giai thich 1a ban “nén”
lam gi. Ho quyét dinh cai gi 1a diing vé mat dao dc.. “néu anh 1a ngudi tét thi anh phai
1am diéu t6i mudn ma khdng phan nan gi ca!”.

v Hay chon phan xét caa chinh minh

Cach duy nhat ban cd thé thoat khoi cam giac c6 15i do ngudi khac gay ra la c6 phéan xét
cta riéng ban. Bung 1é thuoc vao nhan xét dung sai cua ho, hdy quyét dinh theo cach cua
minh va sén sang néi 1én diéu 6. Nhu vay ban c6 thé n6i véi me minh: “Me, chit nira
con di mua hang dugc khdng? Viéc con dang 1am rat quan trong” . Hoac noi vai ban trai:
“Em rat vui khi biét anh thich em nhung quan diém cta em 1a...”

M6t s6 ngudi rat thich nai ni... Khi ban néi “khong”.
Ho noi: “Tai sao khong?”

Ban néi: “T6i khong mudn”.
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Ho néi: “Tai sao khong?”

Ban noi: “Téi con nhiéu viéc khac phai lam”.

Ho néi: “Thé con tinh ban cia chung ta?”

Ban noi: “Cai d6 chang can hé gi dén tinh ban ctia chung ta”.

Ho néi: “Néu anh khong di tirc 1a anh khong quan tdm...”

Va cudi cling ban néi: “Pugc rdi, dé t61 1am”. (Cam giac c6 1 lai thang ban nita roi)

Nhiéu nguoi ban hang biét cach tan dung co ché ndy. Mot ngudi ban hang dén cira nha
ban bt chuyén véi ban.

Nguoi ban hang: “Ong cho t6i mot phit duoc khong?”

Ban: “Dé lam gi?”

Nguoi ban hang: “T6i dang thuc hién mot cudc khao sat. Toi mong 6ng giup d6.”
Ban: “Vé dé tai gi?”

Nguoi ban hang: “Gido duc”

Ban: “Anh khong ¢ ban céi gi d6 chu?”

Nguoi ban hang: “Khong hoan toan nhu vay”.

Ban: “Vay 20 quyén tir dién tir A dén Z anh dang kep dudi nach 1a gi?”

Nguoi ban hang: “A, sach ay ma”.

Ban: “Sao gidng bach khoa toan thu qua vay?”

Nguoi ban hang: “Gidng lam sao, thua 6ng?”

Ban: “Trudc khi anh néi tiép tdi khdng muén mua quyén bach khoa toan thu ndo ca”.
Nguoi ban hang: “Pugc, t6i ¢6 thé hoi 6ng mot cau hoi duoc khong?”

Ban: “Um, duoc”.

Nguoi ban hang: “Ong c6 con khong?”

Ban: “Hai dua™.

Nguoi ban hang: “Ong c6 quan tdm dén viéc hoc cua ching khong?”

Ban: “Um... ¢6”. (Vay la ban da tra 1oi hai cau hoi)

Nguoi ban hang: “Chac 6ng sé thich chiung duoc huong nhing loi ich 6ng chua ting
c6?”
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Ban: “Toi cho la vay!”

Nguoi ban hang: “Ong c6 hy vong chiing s& thanh céng trong cudc séng?”
Ban: “Vang”.

Nguoi ban hang: “Vay 6ng tha thiét mudn gitp ching trong viéc hoc?”

Ban: “Um, dang vay nhung...”

Nguoi ban hang: “Vay 13 ng that su quan tdm dén nhimng daa con ciia minh?”

(Théng diép: “Néu 6ng that sy quan tim dén nhitng dra con ciia minh thi nén ding tién
ctia 6ng dé danh mua vai cubn bach khoa toan thu cho con”.)

15 phut sau.

Nguoi ban hang: “Ong khong phai lo, bay gio ong 13 nguoi sé hitu dang tu hao cia bo 26
cudn bach khoa toan thu vé vii tru - va that may man cho 6ng, toi c6 nguy@&n mot bo
day!”

Ban mua m& sach ban chang can hét hai ngan d6 la va tu hoi cai quy gi da khién ban mua
chang.

Pé c6 duoc cai ban mudn, ban phai kién quyét hon véi ngudi khac. Néu ho hoi ban 4 1an
thi ban phai sin sang no6i “khong” 5 1an. Néu ho hoi ban 10 lan thi n6i “khong” 11 1an.

HAY NOI RO PIEU BAN MUON VA KHONG BI PANH LAC HUONG. burng bi du
dd, dirng tra 1oi cau hoi, chi néi diéu ban mudn.

Day l1a cach ban nén ap dung cho nguoi ban hang ¢ trén:
Ban: “Anh khong ban cai gi chu?”

Nguoi ban hang: “Khong hoan toan nhu vay”.

Ban: “Anh ban nhiing quyén bach khoa toan thu a?”
Nguoi ban hang: “Da.. dang vay”.

Ban: “Trudc khi anh ndi tiép, TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA
TOAN THU

NAO CA..
Nguoi ban hang: “Toi ¢6 thé hoi 6ng mot cau dugc khong?”
Ban: “TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO CA”.

Nguoi ban hang: “Ong c6 vé quan tam dén céc su kién thé gisi”.
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Ban: “C6 thé 1a nhu vay va TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN
THU NAO

CA”.
Ngudi ban hang: “Ong c6 con khong?”

Ban: “Hai. TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO
CA”.

Nguoi ban hang: “Nhung lam sao 6ng c6 thé noi “khong” khi ong chua hé xem séch cua
t6i? C6 thé 6ng s& mua gia hoi day!”

Ban: “C6 thé 6ng noi ding nhung TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA
TOAN THU NAO CA”.

Nguoi ban hang: “PAy 1a nhitng quyén bach khoa toan thu tri gia nhat trén thi truong
ngay nay. Chi mat 2 phut dé...”

Ban: “Tbi biét anh cho 1a chiing rat gia tri va chi mat 2 phut dé xem qua nhung TOI
KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN THU NAO CA”.

Nguoi ban hang: “Tuan nay toi gap chuyén xui xéo”>

Ban: “C6 thé 1a vy nhung TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN
THU NAO CA”.

Nguoi ban hang: “Ong ciing khéng thém quan tdm 13 17 dra con cua toi chét doi sao?”

Ban: “T6i chi mudn néi 1a TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH KHOA TOAN
THU NAO CA”.

C6 thé ban nghi ra cach khac dé xu Iy nguoi ban hang tai nha nay, chang han dong cua
lai. Tuy nhién trén day 1 giai phap c6 gié tri cho nhiéu tinh hudng khi ban bi hoi long
vong. C6 thé thyc hanh véi dbi tuong nay trudce va ban hoan thién dan cho nhitng ldc
khong thé dung giai phap don gian 1a dong sam cira lai.

Khi str dung ky thuat trén hay nhé nhimg diéu sau:
a) Bung c6 hdi hop qua. Gitr cho giong noéi binh tinh, mém moéng nhung dat khoét.

b) Muc dich ctia ban khdng phai 1a xtc pham nguoi khac. Néu khdng mudn gay phién
toai thi chd ndo cé thé, ban nén dong y véi ho, chang han “Tbdi déng y 1a gia rat tot... C6
thé t6i cd vé khong quan tdm... nhung TOI KHONG MUON MUA QUYEN BACH
KHOA TOAN THU NAO CA”.

¢) DUNG HOAI MOT CAU NOI. Tac dung cta cau ndi s& manh hon néu ban lap di lap
lai m&i khi ban tra 15i ho.
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d) KIEN QUYET. Khi ban muén ding chién luoc nay tic 12 ban ¢6 thé xem d6 nhu mot
trd choi va phai choi cho thang.

v Pép lai u6c mubn 1am cho ban cam thay c6 18i véi nhiing cau hoi

Khi ky thuat trén khong thich hop thi ¢d thé dung mét trong hai cau hoi sau dé cho nguoi
kia biét 12 khdng dé du ban:

Mot nguoi quen noi: “Néu anh 12 ban tot thi hay cho t6i muon 1000 d6 la”.
CAU HOL. “Tai sa0 mot ngudi ban can cho anh muon 1000 d6 1a2”
“Vi toi can nd”.

CAU HOL. Tbi chéc 1a anh can. Nhung y anh mudn ndi toi s& khdng phai 1a ban anh néu
t6i khong cho anh muon tién chir gi?”

“Um, ... khong”.

“T6i chi mudn ndi rd chuyén nay, toi lubn 1a ban anh, nhung t6i khong c¢6 1000 do la
ngay bay gio”.

Ky thuat KY LUC BI PHA VO va BPAT CAU HOI rat c6 ich truéc hét vi né 1am cho ban
cam thay tu tin d trong nhitng tinh hudng trén, ban dau ban thuong cam thiy cing thang
va kho kiém soat. Pé néi: “Khong” cho thanh cong thi ban phai c6 quan diém khéac han
va khdng cam thay c6 18i vi da lam nhu thé.

C6 thé 1a thinh thoang nguoi khéc s& tim cach anh huong hanh vi caa ban bang cach 1am
cho ban cam thay c6 15i, va ho thi khong cam thay nhu vay — ho chi don gian yéu cau ban
va thir thach cua ban 13 1am sao thoai mai dé néi cho ngudi khac diéu ban muén.

Khong dé to ra kién quyét ma khdng co vé ich ky, va ngudi khac s& cho rang ban ich ky,
trong khi ban thi cho rang minh kién quyét.

PUC KET: Hay cho phan xét caa minh ching nao ban thay nhu thé 1a cong bang va
ding dé cho ngudi khac 1am ban cam thay c6 16i ca tuan hay ca nam sau d6 dua trén
nhan dinh ctia ho Vé cai dung cai sai. Ban phai hoc cach néi “khong”. Mot khi lam duoc
diéu ndy ma khéng cam thay c6 13i, ban sé& kiém soat dugc doiminh nhiéu hon va song
hanh phtc hon véi nguoi khac cling nhu véi chinh minh.

Chuong 18

GIA TRI CUA LOI KHEN

Tat ca chiing ta déu can 1oi khen va sy cdng nhan. Nghién ctiu tai noi lam viéc cho thay
nhu cau vé tién bac ¢ hang thtr yéu trong nhu cau ctia ngudi 1am viéc. Nhiing nhu cau
nhu “duogc cong ty cong nhan”, “khen ngoi khi lam duogc viéc”, “dugc dong gop cho
cong ty” 1 nhitng nhu cau trén ca tién bac.
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Ngay ca nguoi gidu c6 va ndi tiéng ciing mubn dugc nguoi khac cho 13 minh dep va gioi.
Hay theo ddi nhitng cudc phong van ciaa cac ngdi sao dién anh, thé thao, nhung 6ng trum
kinh doanh thi ban s& thiy ho ciing hao htcc mudn duoc khen chang khac gi ngudi binh
thuong.

Hay tu hoi minh: “T6i ¢6 dugc nguoi ta thuong xuyén cho la dep, théng minh, duyén
dang, tai nang nhu t6i thudng thich khong?” Céu tra 101 ludn 14 “khong”. Tat ca moi
ngudi trén hanh tinh ndy déu nhu thé. Khong bao gio ching ta thay du.

Ban 61, Peter dem xe dén mot tiém sira xe. Khi de xe va gara, anh ta ctr nai ni doi gap
6ng chu tiém. Ngudi chu tiém dén, twong minh dd 1am cai gi sai, nhung Peter néi: “T6i
muén gip dé noi riéng véi ong 1a t6i chua bao gid thiy mot tiém sira xe dep nhu thé nay.
That sach s& va c6 to chire. T6i thich dén ddy va éng that sy nén tu hao”.

Ong chu tiém hét strc vui swéng. Ong ta dé hét tam huyét va cong stc vao céi tiem nay
ma chua bao gio dugc nghe ai khen né dep.

C6 thé doi lac nguoi duoc khen béi réi va lung ting, nhung trong 10ng ho thay sung
suéng. Toi rat tiéc 1a it phu nit dugc o1 khen qua. Thuong khi t6i bao ho: “C6 c¢6 khuén
mat that dep”, hay “C6 ai khen cip mat ctia c6 bao gio chwa?”, ho nhin tdi khong tin. Ai
cling nghi: “Phu nit ndo cha biét minh dep” nén cudi cling chang ai khen ho ca.

v Tai sai loi khen luén c6 tac dung

Ngoai mit thi nhitng nguoi khac c6 thé rat tu tin, hanh phic nhung bén trong thi khéng
phai lGc ndo ho cling cam thay nhu vay. Ho c6 thé cam thay lo lang, bat an, cang thing,
v.v... Ho khong bao gio thdy thoa man va d6i khi ciing ao udc “gia nhu minh c6 mat

mau xanh”, “wdc gi minh cao hon”, “phai chi minh khéng mac nhiéu sai lam dén vay”.

Vi thé, néu ban néi vai ho dii ¢é vé rat hién nhién rang “anh rat thanh céng, anh nén tu
hao vé thanh tich ciia minh” thi n6 giéng nhu mot lan gi6 trong lanh dwa ho 18n tan may
xanh.

v Khen gian tiép

Mot cach khen khac 1a ndi vai ai d6 diéu ban nghe ngudi khac ndi vé ho. Ai ciing thich
khi nghe rang ban bé hay gia dinh ho ndi tét vé ho.

Khen gian tiép ciing gitip ich cho ban khi ban can ai d6 1am gi hay ban gi cho ban lan dau
tién, chang han bac si, tho sira xe, ngudi 1am vuon, v.v... Ban ¢ thé hoi mot ngudi ban
dé biét duoc ai 1am viéc tot hay c6 uy tin trong viéc gi do.
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Gia st ban duoc ai d6 gidi thiéu thi cach hay nhat dé khoi dau quan hé va dam bao ban
duoc cung cap dich vy hay hang hoa tét 1a néi vai ho ring ban da nghe ai d6 noi tot vé
ho...

“Bob néi véi t6i rang anh 1 tho stra xe gioi nhat...”
“Ong chu ndi rang anh sanh may cai may nay hon bét ky ai khac”.
Tha nhat, ho muén dugc khen. Thi hai, ho phai gitt uy tin c6 dugc.

DUC KET: Con ngudi ai ciing thich dugc cong nhan, Néu ban hoc dugc cach nhin ra
diém tot cua ai d6 va khen ngoi ho thi ho s& cam thay vui suéng va ban ciing vui theo.

TEDDY

Thay hiéu pho truong tiéu hoc cua toi tén 1a Edward Gare. Thay cao chi 1,5m. Nguoi
thay phuc phich va khudn mat tron va do. Moi nguoi goi thay I thay Teddy. Thay day
l6p 7 va tré con hoc 16p thay thay doi rat nhanh. Chiing bat dau hoc rat cham, phai noi la
cham chi that su! Tré con chi c6 11 tudi ma chiu khé hoc ban dém thém 4 dén 5 tiéng
ddng hd chi vi ching muédn vay! That 1a mot hién tuong! Téi hoc véi thay Teddy chi mot
nam va biét duoc tai sao thay dat duoc thanh tich phi thudng nhu vay. Nhitng nguoi
khdng hoc véi thay Teddy cho riang thady mé hoic hoc sinh.

Thay khong phai 1a mot gido vién vui tinh, ciing khong c6 hoc van uyén thim. Nhung
thay biét cach khen ngoi hoc tro, thay biét cach khich 1 chung va quan tam dén ching.
Thay Teddy dung nhitng thé nhé 1am phan thudng cho ¢ gang cua hoc sinh, dung ngdi
sao bang vang va tem thuong cho nhitng thanh tich Ion. Thay danh nhiéu thoi gian ghi
nhan xét tirng bai viét, n6i cho hoc trd biét ching giéi ¢ diém nao va can cai thién hon &
chd nao, cht khong chi cho diém A, B.

Nhiéu em hoc sinh lan dau tién duoc nghe mot 101 khen that sy nho thay Teddy. Thay

lam cho tat ca hoc trd cam dong va cam thay duoc khich 1€, ca nhitng em kho tinh va kho
khan nhét.

T6i con nhé anh trai tdi Christopher tuyén bé 1a khdng mudn hoc 16p cua thay Teddy.
Anh ay noi: “Toi s& khong thém nghe 15i 6ng Teddy!” Nhung roi anh ta trg thanh hoc tro
cua thay Teddy va mdi ti bo thém 6 tiéng ddng hd 1am bai tap. Va cubi nam thi anh co
nhiéu thé hon bat ky hoc sinh nao trong lich sir caa truong.

Thanh tich cua thay Teddy 1a mét su khang dinh tiép theo vé sitc manh cua 10 khen. Ong
1am dugc nhu vay 13 vi 6ng that sy quan tdm, 6ng yéu tré con va ludn tim thiy diém tot &
ngudi Khac.

Chuong 19
NOI CHUYEN
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Nhiém vu cta ban trong cudc doi khong phai 12 1am cho tat ca moi ngudi thich minh.
Nhung néu ban gip ngudi nay nguoi no trong chd 1am, ¢ trudng hoc hay céc bira tiéc thi
ciing nén hoc cach noi chuyén véi ho sao cho dé dang.

Nguoi ta cam thay thoai méi khi ¢ bén canh ban néu ho thay ban kha giéng ho, tic 12 ban
c6 nhitng diém chung vai ho. Néu ho cam thay ban hiéu ho thi ho s& hanh phuc khi néi
chuyén vai ban.

Fred Nurd buéc ao dén ban chu toa dé trinh bay bai phét biéu caa minh. Anh ta bat dau:
“T6i rat han hanh duoc c6 mat ¢ day...” (O khong! Lai 16i cii rich d6) Toi khong quen
Vi viéc n6i chuyén trude cong chung, t6i a... Toi s& cd gang dé khong 1am cac ban
chan! (Anh ta con thd nhan chinh minh dé co ma!)

“Khi t6i nghi vé nghé nghiép ciia minh...” (Biy gio anh ta bat dau noi vé ban than minh)
“Tbi sinh ndm 1923...” (O khong! Anh ta s& ké lai ca cudc doi minh)

“Gia dinh t6i luc d6”. (Lai dén chuyén gia dinh anh ta)

M6t gio sau, “Toi thay chling ta con rat it thoi gian...” (Lay chua thuong chung con)

“... Vay thi trong nira gio con lai nay...” (O khong! Ai d6 lam cai gi di chu! C6 ai ¢6
thudc

khdng?)
“... t61 mudn noi vé ban than minh...” (T6i khong chiu duoc nira. Toi di day.)

Nhitng kiéu cach nay lam cho chiing ta phat chan. Ho khéng hop véi ching ta, ho néi qué
nhiéu vé ban than, va ho lo lang quéa nhiéu vé an tuong minh tao ra, ho so phai trung thuc
va khac thuong. Nguoi noi gioi thi lam nguoc lai. Ho néi dén kinh nghiém, sé thich, thoi

quen cta doc gia. Nguoi noi hay thi rat thiéu thoi gian nén khdng phai lo vé an tuong cua
minh va ho nhin thdy mat khdi hai cia van dé.

NGi chuyén véi 1000 ngudi hay mot nguoi ciing ap dung quy luat d6. Ban khong can
phai 1am ho kinh ngac vé su thong thai va sang sudt cua ban. Néu ban: a) Tim dugc diém
chung b) Quan tdm c¢) Tu nhién — thi ban s& néi chuyén dé dang vai tat ca moi ngudi.

v Tim ra diém chung

Khi ban gip ai d6 1an dau, thuong ho s& tu hoi ban cé thich ho khéng? BAn phai ¢b tim
ra diém tuong dong giira ban va ho dé 1am nhe di thac mac nay.

Nhiing ngudi khéng hoa hop véi ngudi khac thi ludn tim thay cai khac biét. Thong diép
cua ho 1a: “T6i giau, thanh cong thl vi hon ban. T6i tham chi khéng mubn néi vé ban.
T6i khong ddng y véi nhitng gi ban néi.” No6i chuyén véi nhitng ngudi ndy ban sé gap
kiéu nhu sau:
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Ban néi: “Mon banh nay ngon that™>

Ho néi: “N6 1am toi phat ngay”.

Ban noi: “He nay t61 di Phap™.

Ho noéi: “Con ch6 cua t6i chét & Phap”.
Ban n6i: “T6i s& truot patin vao cudi tuan”.

Ho noi: “To1 bi gdy chan cling vi trugt patin”.

Tim duge diém chung véi ai d6, du 1a nhimg diém chung don gian, 1a mot k§ ning can
thiét. Diéu nay co nghia 1a ban phai chia sé ban than minh va cai mé vai nhitng sé thich
chung cua ca hai bén.

v Quan tam

Pé thu hut ngudi khac thi ching ta phai quan tim dén ho. Khi chling ta that su dé y dén
ai thi khdng c6 gi khdc mac khi néi chuyén véi ho. Ching ta s& quén di ban than minh,
khong con thac méc: “Minh sé& ndi gi tiép theo nira?” Khong co nhitng khoang im lang
hay dai nhang ma ban phai dua mét di quanh phong, nhin dong hé va noi lai nira 1a “Thoi
tiét hdm nay that dep”. Quan tdm c6 nghia 1 xét minh & cling canh ngo véi ngudi doi
thoai, bo qua mot bén kinh nghiém cua ban than va noi: “Anh ké cho t6i nghe chuyén caa
anh di!”

Néu ban khong muén nd luc hay to ra quan tam thi tot hon dung bat chuyén. Hay tim
nguoi ban that su thich choi, con khong thi di tim, doc sach cha ding chiu dung nhing
cam xUc nao do trong sudt budi tdi véi ngudi nao d6 ma ban khéng thich. Néu da chon
noi chuyén véi ai thi tai sao khong hoan toan chu y dén ho?

v Liang nghe

No6i dén viéc cha y thi hiy ban dén nghé thuat lang nghe. Hau hét moi nguoi tha thiét
muén dugce ngudi khac cham chi 1ing nghe minh néi. Lan t&i néu ban ndi chuyén véi ai
thi hidy dé y xem ho c6 nghe ban khong. Ho c6 tiép nhan ting 1oi n6i cau ban khong hay
nhin qua vai ban, liéc dong ho va dém tién hay stra lai quan &o caa ho?

Chuing ta can thirc n va d6 udng nhu thé nio thi ciing can ngudi ban that sy lang nghe
minh nhu thé. T6i ¢d 1an t6 chac mot cudc hdi thao vé thuc hanh bai tap nghe cho hang
tram nguoi. Bai tap duogc tirng cap mot thue hanh. Nguoi A noi véi ngudoi B trong 3 phat
va ngudi B phai lang nghe cham chi, khong duoc phép néi gi ca. Khong duoc gian doan,
khong “U,” “Téi ciing vay”. Khong dugc gai, chi c6 ling nghe théi. Va mét nguoi nay
phai nhin vao mit ngudi kia mot cach than tinh. Sau 3 phat thi d6i vai, dén luot nguoi B
no6i va nguoi A ling nghe. M&i bén néi 4 1an va lang nghe 4 lan.
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Trén gidy thi bai tap nay c6 vé don gian, nhung phan @ng cua nguoi tham du ludn 1am toi
ngac nhién. Hau hét déu noi: “Trong doi t6i chua ai lang nghe t6i cham cha dén vay
trong 30 nim qua!” Nhitng ngudi chua gip nhau thi néi dua: “Chiing t6i yéu nhau mat
réi!” — chi sau 20 phut 1ing nghe nhau.

Hay suy nghi vé diéu nay. Ban khong thich khi ai d6 1ing nghe ban chim chu sao?
Khéng dic biét sao khi ai d6 dam bo thoi gian nhin cudc doi qua con mét caa ban?
Nhitng nguoi khac khao khat dwgc ban ling nghe mot cach hoan toan. Néu ban mudn anh
huong tich cuc dén ai thi hdy cd lang nghe ho 100%. Ban sé trd thanh dic biét d6i vai ho.

v Ling nghe va khdng phéan xét

Néu ban gap mot nguoi vira gap that bai trong quan hé nao d6 thi nguoi d6 s& c6 nhan xét
nhu thé nay: “Chung t6i khong néi chuyén véi nhau nita...” “Hoén nhan 1a sy im lang
chét nguoi”, “Cha toi khong bao gid lang nghe toi...”

Lai mot lan nira, chu dé & day 1a 1ang nghe. Véi nhiing ngudi chung ta yéu thuong thi
day l1a diéu co ban, khdng phai chi lang nghe ma chiing ta phai nghe ma khéng hé phan
xét. Con ngudi that dé ton thuong. Chung ta can cé it nhat mot nguoi dé cé thé chia sé
nhitng méi quan tdm tham kin nhat — mot nguoi chiu néi: “Toi yéu thuong ban va chap
nhan ban nhu ban chat cua ban, du trong bat ky hoan canh nao”. Néu ching ta so rang
khi chling ta boc 16 cam xdc caa minh, ho néi: “Anh that ghé tom”. hay “That xau ho cho
anh!” thi chiing ta s& khdng chia sé gi ca va thuong xa lanh ho. C6 nhiéu truong hop
ngudi nghe khong can bay to y kién. Chi can cd thé chia sé cam xdc caa minh véi nguoi
khéc 1a du roi.

Chuong 20

LAM NHUNG GI BAN NOI

Nguoi ta ¢d thé chia con ngudi lam 3 nhém. “Mét s6 it ngudi lam cho viée gi d6 xay ra,
nhiéu nguoi khéac thi nhin sy viéc xay ra va nhitng ngudi con lai thi khdng biét chuyén gi
da xay ra!”

Day 1a cong thirc cho nhom dau tién: Hay lam diéu ban hira s& lam!
Pa s6 khong lam thé. Ho n6i ho s& 1am tat ca moi viéc va khong lam gi ca.

Ban c6 thudng nghe ngudi khac noi: “Toi s& goi dién cho anh”, hay “tdi sé& tap thé duc”,
ma mdi ngay cang map ra hon, n6i “Toi s& gidp anh néu tdi ¢ thé”, khi ban biét ho s&
khéng gitp? Hay ho noi:

“T6i sé thanh toan”, va ban khong bao gio gap lai ho.
Khi chling ta nghiém tdc vai nhitng loi ndi cia minh thi nhitg diéu sau sé xay ra:

- Nguoi khac tin ta
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- Chiing ta can nhac can than trude khi cam két diéu gi.
- Chung ta trung thyc véi nguoi khac.

- Chung ta tranh dwgc nhiéu tinh hudng nan giai hon.

- Chang ta se thich ban than minh.

Khi ban khong dé ¥ dén diéu minh néi thi nhimg ngudi khac s& khong cha ¥ dén ban.
Néu ban khong tin minh thi ngudi khac ciing khong tin ban. Ban ¢6 thé cam nhéan duoc
su thiéu cam két cua nguoi khac thi nguoc lai ciing vay. Ho biét duoc ban 1 loai nguoi
nao.

Viy 1am cach nao dé co thé néi sao thi 1am vay? BAN CO QUYEN CHON LUA, HAY
THU NHAN VA TRUNG THANH VOl CHON LUA CUA MINH.

Khi hang xdm mai ban di udng ruou va ban nghi: “Téi tha chét con hon dong y!” thi
ding néi: “Nghe hay day! T6i that su hy vong 13 toi di dugce”. Nén trung thue thi hon.
Ban c0 thé noi: “Toi cam on anh d3 nghi dén t6i nhung t6i khong thé di duoc chiéu nay”.

Trong nhitng tinh hudng twong tu nhu thé nay, nén khéo Iéo va tén trong mong mudn
riéng caa ban, hay néi rd chon lya ciia minh va ding cam thay c6 15i vi d thanh that véi
ban than minh.

Nhitng ldc khong biét minh s& 1am gi hay di dau thi ding ¢d hta trude. Ci thang than.
Nhiéu nguoi séng trong thé gigi caa truyén cb tich, nén khong nghi cho thau ddo diéu gi
va khong bao gio hoi minh nhitng cau héi nhu: “Lam sao minh thuc hién dugc diéu
nay?” hay “ Minh c6 100% cam két khong?”

Déi véi nhitng trudng hop ma ngudi ta yeu cau ban cam két ma néu ban that sy khéng
chéc thi dung htra. Tét nhat 13 nén noi: “Tdi chua biét, nhung néu t6i cd thé, tdi s& bao
cho anh biét”. Tét hon nita 1 sau d6 nén goi ho va béo tin tét (“T6i s& dén”) hon 1a noi
“Tbi s& dén” roi sau d6 goi cho ho ndi 1a ban khong dén dugc.

Hang x6m, ban bé va dong nghiép déu mudon ban manh mé 18n — vi ¢6 qua nhiéu nguoi
yéu dudi roi. Khi ho c6 ké hoach an chay thi ho du ban bang kem, du ho tham mong ban
gitr duoc ké hoach caa minh.

Tré con rat thich ngudng mo ngudi manh mé - nhung ngudi hira va sé thuc hién dugc
diéu do.

Hay vach ra gidi han va con ban s& vuot qua nd. Con cai mudn thir thach ban, va hy vong
la ban du manh meé.

That ra tré con rat khong thoai mai khi tin rang ching kiém soat dwgc moi viéc va cd thé
lam bat ky diéu gi chiing mudn. Ching hét sirc can ai d6 dit ra luat 1é va bat budc ching.
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Poi khi ching néi tuc, la hét hay 1am bé do, an cap, bo tron, v.v... nhung lai hy vong 1a
ai do sé ap dat nhirng ranh gigi cho chdng.

PUC KET :Mai khi ban n6i 1a ban s& lam diéu gi d6 va rét cudc thi lam diéu hoan toan
Khac tac 1a ban s€ lam sut mé di sirc manh ca nhan cia minh. Di nhién thinh thoang ciling
c6 thé thay doi quyét dinh nhung nhin chung nén ching minh véi chinh ban than 1 ban
kiém soat dugc doi minh bang cach giir 101 hira véi minh.

Cang thuc hién dugc cam két véi minh thi ban cang manh m&. Bé anh huong duoc ngudi
khac thi ban phai tin vao ban than minh trude. Ma dé tin vao ban than thi ban phai tin
diéu minh néi va 1am diéu minh néi.

Chuong 21

MOQI NGUOI PEU MUON PUQC TON TRONG Thinh thoang hang x6m, nguoi béan
hang, hay chong/ vo gy cho ta nhitng phién toai. DU chiing ta ¢ hét sic mubn hoa hop
v6i ho nhung dudng nhu ho cu xir hét sic vo ly. Muc nay chia sé véi ban nhitng bi quyét
tranh xung dot va kéo moi nguoi vé phia minh. Néu ban thich doi dau thi bo qua phan
nay- hoac la doc nhung lam nguoc lai!

Hay thir tuong tuong ban ¢ trong nhiing tinh hubng sau:

Ban dang day xe ciia minh dén quay tinh tién caa siéu thi thi mot ba chen ngang phia
truéc ban ma khong hé xin phép gi hét. Két qua 1a ban bi cham mat hai phat. Di nhién
ban s& cam thay byc, nhung ban buc vi ¢ mat hai phut hay 13 ba ra khong dé y?

Ban di du tiéc. Mot ngudi ban biét da nhiéu ndm nhung thay ban khéng hé chao. Ban cé
tac khdng? Tai sao?

Pang an mén xa lach trong nha hang, ban dé y thay ria 14 rau di bi héo. Ban goi nguoi

boi ban dén va anh ta noéi: “Ctr bé phan héo di, ba khong chét dau”. Ban noi gian c6 phai
vi mét an xa lach khong?

Khong phai “thoi gian”hay 10i xin 16i mon xa lach 1am chiing ta buc ma 1a cach dbi xir
cta nhitng nguoi d6. VAY PHAN LON TRUONG HGP NGUOI TA NOI GIAN
KHONG PHAI Vi LY DO NGUOI TA TUONG. Chiing ta gian khi cam thiy nguoi
khac khong quan tdm dén ching ta. Ching ta mudn duoc ton trong. MQI NGU O
MUON BUGC TON TRONG.

v Chiing ta déu mac sai 1am nhu nhau. . ..

R& rang moi ngudi déu mudn duoc ton trong — va ai ciing biét diéu nay. Chi khi bat dau
xung dot thi méi c6 van dé. Luc d6 ching ta ké ra hang chuc ly do vi sao ching ta 1am
diéu gi d6 va quén thuc hién ca sy ton trong dbi voi nguoi kia.
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Thir tuong twong Vo ban goi ban va nhd ban lay 4o quan nho giat ui trén duong vé. Su
that la:

a) Vo ban ludn di 1dy 40 quan sau nay.

b) Vo ban rat dé gian.

¢) Ban vé nha ma chang ghé lay quan 4o Vé.
d) Vo ban gian.

Dung c6 ngdc. Vo ban quan tdm dén chuyén ban c6 dé y khong, c6 muén gidp cd ta mot
tay khong chir khéng phai vi hét quan 4o mic. Vi thé ding dua ra hang loat 1y do nhu liét
ké duoi day:

a) “Anh c6 qua nhiéu viéc phai lo ngoai mé quan o do!”

b) “That 1a mot ngay toi té: Sép chui, xe hoi hong, khach hang phan nan, chuyén tién bac
—con

em thi thi lo dén cai mé quan 4o chét tiét!”
¢) “Anh quén mat 1a minh phai 13y vé”.

d) Anh quén mat 13 minh d c6 gia dinh”.
e) “Me kiép mé quan 4o cua em!”

Tat ca nhitng cau noi trén déu cd chung mot y nghia: “Nhu cau cia toi cao hon ciia em!”
That 12 nguy hiém. Vo ban s& cho 1a “anh khong lam gi dé gilip em ca”, rang “anh chi
nghi dén ban than minh” va quan trong nhat 1a “ANH KHONG THEM QUAN TAM”.
R4i thi hai nguoi muén ly di, chi vi chuyén khong dau voi mé quan 4o.

Ban noi: “Nhung ti that sy bi 6ng sép khién trach”, “dung 13 xe bi hu”, “NHUNG
CHUYEN

PO LA PUNG SU THAT! Tai sao ¢0 ta lai vo 1y nhu thé?”

Ho vo 1y vi con nguoi thuong khéng mubn nghe cai gi sai hay dang — it nhat 1a lGc ban
dau. Ho chi muén biét 1a anh c6 QUAN TAM HAY KHONG! Ho mudn anh phai thau
cam. Ho mudn duoc ton trong. Khi ho biét 1a anh quan tam thi c6 thé ho s& lang nghe
nhitng cai dung su that, nhung trudc hét anh phai to vé quan tam.

Chang han ban hay nhé lai vé cau chuyén vé mon xa lach tron & nha hang. Ban khdng
muén biét, khdng can nghe nguoi bdi ban giai thich: “Ching t6i ban qué nén khong 1am
ki hom nay”, hay “Té qua. Ba an trang dia rau cudi cing”. Ban mudn anh ta thé hién su
tén trong: “Thua ba, toi hiéu 12 ba cam thiy buc boi vé chuyén nay va toi ciing cam thay
vay. T6i xin mang cho ba mét dia xa lach méi c6 dugc khdng a?.... Ba con yéu cau gi
khong a?” Ban sé& thay d& chiu hon nhiéu véi cach xtr Iy ndy phai khdng?
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Lam thé nao dé thé hién sy ton trong? Xin hdy nghe vai quy tic dudi day:

1. LANG NGHE. Khang c6 gi lam cho mét ngudi c6 dau 6¢ minh man tré nén gian dix
hon cam gi4c ban dang khong 1ing nghe ho cham cha. Lang nghe thé hién sy ton trong.
Ling nghe lam cho nguoi khac thiy minh quan trong. Hay nhin vao mat ho khi ho giai

thich cam xdc caa minh,

2. THAU CAM. Hay dé cho nguoi dbi thoai biét 1a ban cd thé hiéu duoc anh ta cam thay
nhu thé ndo. “Chac anh cam thay kho chiu Iam 1an anh yéu cau toi giup d&, t6i da lam
anh that vong! C6 1& d4i véi anh tdi ¢ vé khong quan tam”.

2. PONG CAM. Nén tao mot nén tang chung — “Néu t6i & trong tinh huéng dé thi toi s&
cam thay nhu anh”, hodc “t6i khong trach 13 anh gian, toi cling s& lam vay néu toi 1a
anh”.

4. “CON GI NUA KHONG?” Khi ho d3 néi roi thi ban nén héi: “Con gi ban mudn cho
t6i biét nita khong?” Nhimng ngudi kho chiu s& ludn ngac nhién va thich thu khi dugc ban
hoi nhu thé. Ho da quéa quen véi viéc nguoi khéac ¢b gang l1am cho ho im miéng. Khi ho
cam thay ban sin sang danh thoi gian cho ho, ho s& thoi khdng cong kich va tha tha cho
ban.

5. “BAN MUON TOI LAM GI?” Khi ngudi ta biét rang ban khéng quan tam ma ban hoi
ho: “Ban mudn toi 1am gi?” Co thé ho s& néi: “Anh ra va giai quyét gidp toi ngay bay
gid” hodc“tim mot nha cao tang va nhay lau cho xong”. Tuy nhién, khi ho biét 12 ban
quan tdm thi moi yéu cau caa ho duong nhu da duoc giai quyét. Ban s& nghe ho noi:
“That ra chuyén d6 khong quan trong 1am”, hodc “Toi tu nghi toi co thé tu giai quyét”.
Hay thir di. Tuyét Iam. Chi m&i mot phut trude ho doi kién ban vi mot cai 4o so mi
nhung chi it phut sau ho s€ noi: “Quén chuyén do di!”

George c6 mot cua hang kinh doanh vang bac va ngay hom d6 anh ta giao hang cho mot
khach hang, tré hai ngay ké tir ngay hira giao. Ngudi mua hang bing birng san sang noi
doa: “That qua lam! Anh n6i anh s& giao cach day hai ngay ma”.

George khong khan khoan giai thich nhu thuong 16 ma néi véi vé dong tinh: “Néu toi dat
hang ma né dén tré hai ngay thi toi ciing gian nhu 6ng!” Ngudi kia 1ap tuc diu xudng.
George bao toi: “That ky diéu. Khi t6i khdng giai thich ma ndi cho dng ta biét tdi hiéu
thai ¢6 cua 6ng 4y thi 14p tirc thai d6 cta 6ng ta thay doi. Bdng nhién tdi khong con so
nhitng ngudi Kho tinh nira.”

Vé ly thuyét thi nhitng nguy@n tic nay dé sir dung. Ban nghi ban hiéu dugc y nghia cua
phuong phap nay nhung trong thuc té, ban s& d& vudéng vao chuyén giai thich lang nhang
do ap luc cua théi quen.

Dung 1am vay it nhat cho dén khi ban 1am cho nguoi d6 biét ban thau hiéu duoc tam
trang caa ho
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Vay khi nao thi nén giai thich?

Péi khi 1y 1& va nhiing 16i giai thich lai c6 tac dung, chang han “T6i tré 12 vi nguoi ta da
an cap Xe cua t6i”, nhung nén néi vay sau khi to ra hiéu dugc tam trang cua ngudi khac
trude: “Em yéu, chic 1a em gian lim vi anh dén dam cudi tré 2 tiéng”. Qui tic & day la:
HAY THONG CAM TRUGC ROI GIAl THICH SAU.

PUC KET : Khi d6i mat véi nhitng ngudi dang gian, NHUNG LOI GIAI THICH
KHONG CO HIEU LUC BANG SU QUAN TAM VA TON TRONG. Chiing ta khdng
no6i dén nhing k¥ thuat & day ma 1a thai 6. LANG NGHE, THONG CAM VA TON
TRONG thi dén 99% ban s& it gap ric rdi hon.

Chuong 22

NOI CHO NGUOI KHAC BIET CAM THAY NHU THE NAO

“TOI BIET CHONG TOI CO THE RAT TU TE VA DIU DANG - VOI CON CHO
TRONG NHA THI ANH TA NHU THE”.

Mot phu nit ¢6 don ndi nhu thé véi Leo Buscaglia va anh ta trich lai trong bai n6i cua
minh vé “Tinh yéu”. Nghe that budn quéa phai khéng ban, raing mot nguoi chong “phai
gan bd véi vo khi giau co, Iic nghéo kho, khi sung sudéng, lGc lam than™, lai chi to ra au
yém va diu dang véi con vat cung trong nha?!

Thuong thi van dé khong phai 1a ching ta khdng quan tam ma 1a khéng biét thé hién su
quan tdm nhu thé nao. Poi khi boc 16 diéu d6 that nguong nguing va khé chiu vi thé
ching ta tri hodn va khong noi gi ca. Chung ta tu nhu: “Mat ngay nao do, ta s€ noi voi
me |4 ta yéu ba rat nhiéu!”. Khi chung ta néi dugc thi da qua muon.

T6i c6 mot ngudi ban, Paul, 33 tudi. Anh ta quyét dinh n6i vai cha anh la anh rat yéu
thuong ong. Paul luén mau thuin véi bd va cau chuyén cua Paul that cam dong. “Toi
muén ndi véi cha toi la toi that sy danh gia cao nhimng gi ong d4 1am cho t6i trong nhiing
nam qua.Ong da danh thoi gian dua don t6i dén trudng, xem toi choi bong da va 1am hai
cdng viéc mot lac dé nudi tdi hoc dai hoc. Tdi mudn ndi véi 6ng 1a di cho chuyén gi xay
ra, t61 ludn quan tim dén 6ng”.

“Ong chi séng cach tdi 50 dim nhung t6i ngai ngung dén d6 khdng thé ndi truc tiép voi
ong duogc. Goi dién thoai t6i ciing ngai, vi thé t6i quyét dinh viét thu cho 6ng. “Bé than
yéu, con biét gan day cha con ta khdng hoa thuan lam, va di 1au cha con ta khong noi
chuyén véi nhau...” Va t6i tiép tuc noi la di 6ng va toi c6 nhiing cai khac nhau, t6i ludn
yéu thuong va ngudng mo 6ng. Toi noi tat ca nhitng diéu khéng thé noi khi gap mit éng
va goi la thu di.

Vai ngay sau, t6i nhan duoc mot ca dién thoai. chinh 1a cha téi goi. “Paul, b day. B6 me
da nhan dugc thu cua con. Con ndi chuyén vai me nhé”. Cudc ndi chuyén du ngan nhung
la mot su khoi dau!
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M6t vai tuan sau, tdi quyét dinh 1ai xe dén xem cha t6i choi gén & cau lac bo cua dng.
Ong d3 danh nhiéu thoi gian xem t6i choi thé thao, vi thé t6i nghi t6i mudn xem 6ng
choi. Sau mot hiép, 6ng dua toi vao cing tin cau lac bo va gisi thiéu toi voi ban bé. Ong
gidi thiéu t6i voi nguoi ngdi gan dng nhit va dng nay néi: “Paul, anh chinh 1a ngudi da
viét bire thu a1” Nguoi tiép theo bao tdi. Rat vui dugc gap anh. Chic anh 13 nguoi da viét
birc thu!” Anh doan xem ngudi tiép theo néi gi nao: “Anh ac han 1a da buc thu d6”. Co
300 ngudi trong cau lac bd va duong nhu ai ciing biét vé 14 thu t6i goi cho cha t6i. Nhu
thé ong da dan no 1én bang thong bao hay cho ding no trong bao cta cau lac bo! Mot dng
noi véi t6i “toi s& tra bat Ky gia nao dé c6 mot 1a thu twong tu caa con trai toi”.

Paul néi: “Bd tdi va tdi bat dau di choi voi nhau vao dip cudi tuan, di nghi déng, quan hé
cta ching t6i ngay cang tot hon. Toi da timg khong noi chuyén véi dng ma bay gio mdi
khi gap ong thi dugc 6ng dm mat cai than thiét”.

H& ching ta biét rd tinh cam cia minh va mudn ndi véi nguoi khac 1a ching ta quan tam
tGi ho thi chling ta phai ¢6 gang. Phai diing cam thi méi c6 duoc phan thuong. Nén bay to
tinh cam that voi nhitng nguoi ma chiing ta yéu thuong dé ho cam thay an tam. Mot
ngudi hoi toi: “khi ndo nén ndi cho vg minh biét minh yéu ¢ ta?” Cau tra 1oi 1a: “Trudc
khi ngudi khac noéi diéu d6 vai cd ay!”

Jim Rohnchir ra: ‘Loi néi khéng thay thé dugc hanh dong, nhung nguoc lai cling dung.
HANH PONG KHONG THAY THE BUGQC LOI NOI “Frank 1am viéc 80 gio mot tuan
dé nudi gia dinh va anh n6i: “Ho biét toi yéu thuong ho! Hay xem tdi 1am viéc nhu thé
nao! R& rang toi khdng can phai néi cho ho biét!” Co day Frank a. Néu anh khong néi thi
c6 thé ho s& khdng biét.

May néi: “Me toi han ciing biét 14 tdi tén trong ba!”. U, 6 I& vy, nhung ba c6 thé khong
biét. Nguoi ta dau phai ai ciing doan gioi. Néu ban ¢d thé hién tinh cam véi con vat cung
ctia minh thi véi ngudi minh yéu thuong ciing phai ¢d! Phai khen ngoi ngudi khac, vo
lung, 6m ho va ndi véi ho rang ban yéu thuong ho. Khong bao gio ¢d ai thay minh da
nhan du nhimg diéu nay. DU cho cé&c ban la chéng, vo, ngudi yéu hay 14 ai thi diéu nay
ciing hét sirc can thiét.

PUC KET: Chung ta thuong nghi 13 ngudi khac biét ching ta quan tdm, nhung ho
thuong khong biét. Poi khi chiing ta qua ban dé chimg minh diéu nay dén ndi quén mat
khong noi vai ho. Tat ca ching ta déu muén dugce nghe nguoi khac néi ho yéu thuong
ching ta.

“T6i mudn ndi véi ho nhung toi khong biét néi bang cach nao?”

Nhiéu ngudi néi: “Toi mudn ndi vai ho rang t6i quan tam dén ho, nhung toi qua béi roi.
T6i khong biét noi gi hay noi nhu thé ndo. Ho c6 thé nghi 1a toi ngu”. Trong trudng hop
ban la mot trong nhitng ngudi d6 thi ban nén sir dung doan:
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“Anh 1a mot trong s6 nhimg nguoi rat kho khan khi néi cau “Anh yéu em”. Anh nghi
ring em d3 biét diéu nay du anh khdng néi ra. Anh khdng mudn minh tro nén béi rdi va
yéu mém trudc em nén anh thuong cd tranh dé khong cho em biét cam nghi cua anh vé
em nhu thé ndo? Sy thyc 12 anh y8u em rat nhiéu va cam thay ring minh that may man
khi ¢ em trong ddi. CO thé thong diép nho nay khong duge mong doi va em sé rat ngac
nhién khi nhan duoc 10 yéu tir mot quyén sach, nhung qua quyén sach nay anh cé can
dam ma ndi véi em didu d6. Anh hy vong rang anh lubn cd thé néi: “Anh yéu em” nhiéu,
nhiéu hon nita. Anh chi muén em biét dugc diéu nay.”

Chuong 23

AI COUNG CAN KHONG GIAN RIENG

“Hay hét va khiéu vil, tdn huong cudc doi, nhung hily cho mdi ngudi chd riéng cua ho.
Ngay ca nhitng ddy dan ciing nam riéng Ié du chling ciing tau 1én mot ban nhac”.
Kahlil Gibran

DU cho ban yéu ai dén mirc nao ciing thinh thoang nén dé cho ho ¢ riéng mét minh. Poi
khi chling ta quén ching ta la nhirng c& nhan va can c6 khéng gian riéng, vay nén khi ban
doi cua ban mudn duoc 1am cai gi d6 mot minh hay & mot minh, ban cam thay bi bo
1oi...

Fred ndi véi Mary: “Anh di cau”.

Mary héi: “DPi mdt minh a?”

Fred, “U, d6i lac anh thich di mot minh”.

“Tai sa0? Em d 1am gi sai?” Mary thay bi ton thuong.

“Khong, anh chi thich canh c6 don”.

“Um, vay em khong thé di v6i anh va ciing nhau huéng canh c6 don a?”
“Mary! Anh chi muén di mot minh”.

“Nhung em la vg anh!”

“U, anh yéu em nhung anh cling mudn di cau”.

“Hay cho anh dugc nghi ngoi, Mary!”

“Chic em lam diéu gi sai ma anh khong noi cho em nghe”.

“Em khong 1am gi sai ca. Anh chi thinh thoang can khong gian riéng”.

“Em nghi anh muon tranh em”.

124



“Khong, that ma”.
Néu Mary ct noi tiép thi Fred s& di cau cho sém dé thoat khoi co!

Hau hét chdng ta can cd thoi gian & mot minh dé sap xép lai suy nghi cta minh, tu duy va
xay dung chién lugc, dé duoc sbng véi thién nhién. D6i khi ban cAn & mot minh dé nhé
dén ai d6, va cang yéu ho nhiéu hon.

Néu ban séng voi mot ngudi 7 ngdy maot tuan thi c¢é lac nao do, ban sé& phat dién... Ho
quén 1am viéc nay cho ban, ho ndi chuyén dién thoai hoai, ho quing do dac bira bai v.v...

PUC KET: Ching ta can phai nhay came véi nhu cau caa nguoi khac. POI KHI CACH
TOT NHAT BE HOA HGOP VOI AI PO LA KHONG O BEN HO!

Chuong 24

NHUNG DIEU KHONG NEN NOI
“KHIEU AN NOI CUA TOI LA G CHO TOI KHONG NOI GI CA”
Robert Benchley

Angela duoc chdng tang mét chiéc nhin kim cuong. Co rt xic dong. D6 1a mot khoanh
khic 1ang man. C6 nhin sdu vao mét anh va néi: “Anh yéu, né dep lam. Em rat thich! Em
s& ludn giir gin né nhu bau vat!” Tra 15i ¢6 anh ta n6i: “Em nén gitt! Anh mat ca gia tai
dé mua do!”

O truong hop nay néu khdng ndi gi thi c6 phai hay hon khong? Ban ¢6 thé hoc duoc mot
trong nhitng bai hoc quan trong cua cudc song khi ban gitr im lang. Néu nhan xét caa ban
khong giai quyét duoc viéc gi hay lam cho ai d6 cam thay dé chiu hon thi hay im lang.

CO NHUNG PIEU NGUOI KHAC KHONG MUON NGHE!

Nguoi khac khéng muén nghe ban than thé vé chong ban, vé chimg dau lung hay nghet
mili hay chuyén no nan tién bac. Lan téi néu ban chuan bi phan nan vé céi gi thi hay tu
hoi. “Tai sao minh lai néi cho nguoi ta nghe chuyén nay?” Ban cam thay thé nao néu
James Bond ctr phan nan vé vii khi cia minh? Néu siéu nhan ma kho sé vi thoi tiét thi co
mat gia khong? Chiing ta ciing vay.

Chung ta ngudng mo nhitng ngudi ¢6 thé mim cudi khi moi viéc kho khan, co thé doi
mat véi su that vong ma khong gian dit. Khéng can biét ban c6 bao nhiéu bang cap, an
mac thoi trang hay khong, séng trong biét thy hay nha thuong... Néu ban 1a nguoi hay
rén ri thi ban chang c6 gi 16i cudn. Néu ban muén gay an tuong, chang han véi dng chu
hay ban trai thi hiy doi dén ldc c6 bién cb gi 6 16n dé ban xir Iy ma khdng c6 mot 1i
phan nan nao ca. Ban s& dugc ho cha y! Vi it ngudi lam duoc diéu d6. Ho s& ¢6 4n tugng
véi stcc manh caia ban va mudn cong tac véi ban. Vé viéc rén ri va than van thi nhiing
diéu sau day la cai khong ai mudn nghe:

125



a) “Toi dau dau”.

b) “Chong tdi ngay sudt dém”.

c) “T6i hét tién roi”.

d) “ Cudc sdng khong cong bang. Ai ciing khong tdt Vi toi”
¢) “Chan to6i lai bi sung”.

f) “Ngay sinh nhat caa ban 1am t6i ton tién qua”.

g) “Toi dang buc mudn chét day”.

h) “T61 ghét chinh t61. To1 xAu, toi té nhat”.

1) “T61 bi cam, coi chung anh ciing bi”.

j) “Ngay thtr sau toi la tan thé”.

Nguoi khéc ghét nghe nhitng cau bit dau bang “Ban nén...”. Ban ciing khong thich
ngudi khac khuyén minh khi minh khong héi xin loi khuyén, hay khi khuyén qua tré. ..

Ban mé&i mua bo 6 méi va khoe véi 6ng anh: “Xem nay dep qué ha anh. Chi c6 200. 000
dong”. Nhung anh ta noi: “Xau té&. Ma néu tao mua thi chi 140.000 dong thoi”.

T6i c6 mot ¢ ban ma khi goi dién cho ¢d, ¢d ci can nhan thé nay: “Sao anh khong goi
cho em? Anh c6 biét bao 1au roi khéng? Tai sao anh khéng goi cho em ha?” Ban biét vi
sao t0i khdng goi cho cd ta roi do.

Nhitng cau bat dau bang “Ban nén...” ma chang ai can nghe Ia:

a) “Ban nén lam theo cach nay”.

b) “L& ra ban nén ban nha vao tuan trudc”.

¢) “Ban nén bat chudc minh: xin viée di, rdi an kiéng, bo thude va di nha tho...”
d) “DPang 1€ hdm qua anh nén c6 mat ¢ day”.

e) “Lé ra ban nén noi vai toi...”

f) “Anh khong nén x4u ho véi chinh minh”.

Cha tdi ludn biét cai gi nén giir ding néi ra. T6i con nha khi tdi 18 tudi, dang hoc ké bién
hiéu tai mot trung tm mua sam gan nha. D6 13 mot ngay nhiéu gié, toi dang ding mott
cai thang to va nang né leo 18n mai nha. Co mot vai chiée xe dau cach d6 vai can. Cha toi
ngau nhién di ngang qua va nhin thay cai thang. Ong noi: “Gi6 c6 thé thdi bay chiéc
thang va néu né nga vao chiéc xe, phai tn ca mo tién dé dén. Néu bé 1a con, b s& budc
no lai”. Tdi cho rang minh khdng phai 1 dng nén t6i khdng budc thang lai. 5 phat sau, toi
vira leo 1én va budc ra khoi thang thi nghe mot tiéng sam. Toi nhin xudng va thay chiéc
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thang dang nam ngang trén mot chiéc Toyota. Chiéc xe bep dim va chlng t6i ton ca gia
tai dé boi thuong.

Khi t6i ké lai cho b6 t6i nghe, ong khong néi: “Pang 1& con phai lam diéu cha bao”, hay
“Con ngdc qua”. Ong chi gat dau. Ong biét toi da hoc duoc bai hoc. Ong biét, ma dudng
nhu luc ndo 6ng ciing vay, rang doi khi tét nhat 1a ding néi gi ca.

PUC KET: Ching ta khdng phai lac nao ciing nén néi cai gi. NHIEU LUC NGUOI
KHAC PANH GIA BAN CAO HON Vi NHUNG PIEU BAN KHONG NOI.

KHI BI XUC PHAM

Nhiing ngudi chin chan khéng budn buc vi nhitng nhan xét t6i té caa ngudi khac. Nguoi
nay nguoi Kia s& noi diéu nay diéu no vao lic nao d6 dé kiém tra chling ta — nhitng nhan
xét nhu “Anh ta 1am viéc chdm chi ! hay “ban dn nhiéu qua!” hay “Ai ciing biét ban
cudi anh ta vi tién!”D6i khi nguoi ta ndi vi ghen ty, nhung thuong thi ho muén nhin thay
phan ng cua ban. Du cho dong co c6 1a gi, cach tot nhat 12 ban nén mim cudi hoic
khong noi gi ca hoac to vé ddng Y véi ngudi noi!

Lan toi néu ngudi hang x6m caia ban nhin thay ban di chiéc xe méi va anh ta néi: “Anh
khdng 1am viéc cat luc ma sao ho tra cong anh cao vay!”, ban mim cudi va néi “Nhu thé
khong tuyét sao!” Ban khong can phai giai thich vé tinh than trach nhiém hay viéc lam
thém ngoai cua ban. Ban khéng can phai ching minh né. Chi mim cudi va quén chuyén
do di.

Khi chi dau caa ban rén ri: “Em lac nao ciing thong tha!” thi hiy ra vé dong y véi chi ay.
“Vang, em thich song thong tha!” Khi chi ho cta Fred néi: “Chac cau phi tién cho céi ho
boi d6 1am”, Fred chi mim cudi va noi: “Dung vay! Em ghét may céi ho boi ré tién!”
Pung cho phép ban buc minh. Tan cdng nhirg ngudi d6 ban chang duoc gi.

Néu ban di day hay dién thuyét trudc dam dong, ban s& gap phai nhimg ngudi hay c6
nhitng nhan xét vé ca nhan. Ciing vay, ban dung bién ho hay chéng ddi ma vui vé dong y
véi ho. Néu ban cir ¢d tu vé trude dam dong thi ban s& phai bo cudc! Hodc 1a dong Y,
hoic 1a phét trién 1ay k¥ ning nghe c6 chon loc va chi bam vao cai ma ban dang mudn
noi.

PUC KET:Chi nhitng ngudi nhé nhen méi hay nhan xét ich ky, va chi c6 ho bi xuc
pham. Hay la mot nguoi cao thuong.

Chuong 25

TRANH CAI CO
“Pung bao gior di danh 16n véi heo - ban bi ban ma né thi thich tha”.
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General Abrams

Cai nhau khong tét ciing khong xau - chi mét thoi gian vi ban cang muébn thay d6i suy
nghi cua ai bao nhiéu thi cang it co kha ning ho thay d6i by nhiéu!

Tal sao nguoi ta cai nhau?

Nguoi ta cdi nhau vi ba ly do chinh sau:

1) Ho that sy mudn tim cach thay doi tinh hinh (Ho 1a nhitng nha cai céch)
2) Ho muébn dugc ndi bat. (NGUOI THICH PUGC CHU Y)

3) Ho cam thay kho chiu va muén cii nhau. (NGUOI THICH GAY SU)

Néu ban gap nguoi mudn thay doi cai gi d6 bang cach ci nhau (nha cai cach) thi tot nhat
nén lang nghe ho va str dung nhung k¥ thuat ghi trong chuong vira rdi. Tuy nhién, néu
ban gip nguoi thich dugc chl y thi nén biét cai gi dang xay ra va hay quyét dinh khdng
tham gia tro choi.

NGUOI THICH PUGQC CHU Y.Chi cii nhau vi muén duoc nguoi khac cha y. Ho biét 1a
néu ho bat d6ng voi ngudi ndo dé mot cach manh mé thi nguoi khac sé chu ¥ dén ho.
Nhitng ngudi khén ngoan s& chon tinh yéu thuong chir khéng chon mau thuan 1oi qua
tiéng lai nhung doi khi chung ta van cai va va gian dir doi chut dé thu hit sy quan tam.

Ciing c6 ngudi thich duoc chd y bang cach khéc. Ban biét loai nguoi nay. Ban moi 6
nguoi dén duy tiéc tai nha. Khi moén chinh dang duoc don ra, moén ga roti, nguoi phu nix
dbi dién noi rang d6 khong phai 1a mon ga roti ma 1 vit rim. Ban biét d6 1a mén ga vi
chinh ban 1a nguoi nau né. Vay tai sao phai cdi nhau vai chi ta. Ban nén gat d¢au, mim
cuoi va néi lang sang chuyén khac.

S€ ludn cé nhitng ngudi ¢ khang khang cai gi do “ci” khi no la méi, 1a “néng” khi no
nguéi, v.v...rang nguoi dang hat trén dai 1a Bing Crosby trong khi ban biét d6 1a Micheal
Jackson. Hiy thu gidn va ctr dé ho thich nghi nhitng gi ho nghi. Ban khong can phai day
cho ho biét khi ho khdng chiu biét. Hay dé cho ho 1am diéu ho muén va dung c6 can du
Vvao.

NGUOI THICH GAY SU thuong ngudi mudn cdi nhau vi ho buc boi chuyén gi d6
chang lién quan dén ban. Ban dung dinh vao. That dé dé tap cho ngudi khéc té nhi voi
ban: ban chi can khong quan tdm dén ho khi ho buc boi hay la hét.

Néu nha ban tré thanh mot chién trudng thi hiy ra ngoai di dao, khi tré vé, ban s& noi
chuyén binh tinh hon. Khéng c6 quy luat nao quy dinh: “Néu ai 6 mudn phéa hong buoi
chiéu caa ban thi ban phai tham gia cling véi ho”. Ban nén day nguoi ta cach ddi xtr voi
ban bang cach vé mot ranh gidi... “toi khong thich nghe la hét. Toi s& khéng ndi gi cho
dén khi anh khong dap pha d6 dac nira”. Va rdi ban bo di.
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Chung ta khdng can phai dong y

C6 nhitng truong hop ma ¢ nha hay ¢ chd 1am ma moi nguoi can phai thong nhat véi
nhau hay tuan theo mot ménh Iénh nao d6. Nhung vo sb truong hop khéng can phai
théng nhat, khdng can biét ai d6 c6 dong y véi ban hay khdng — khong can biét ai ding ai
sai.

Nhiing lic d6 moi s& don gian hon néu chiing ta VUI VE BPE CHO MOQI NGUOI
KHONG DONG Y

Ban c6 thé nghi: “ly thuyét khdng cii nhau nghe hay that nhung 1am sao ban khong thé
cdi nhau voi nguoi cir phan ddi véi ban kich liét? H AY VUI VE CHO PHEP NGUOI
TA CO QUAN PIEM

KHAC VOI BAN! BAN NEN QUYET DINH KHONG QUAN TAM DEN DIEU HO
NGHI.

Tur lUc mai sinh ra, ching ta da khao khat su ung hd ctia moi nguoi xung quanh. Chuing
ta hay ap dung cong thirc: “Néu anh khong dong y vai toi thi toi s& la hét, gian dir, buc
boi, hon gian va mat nga!”

Néu khéng xem lai chiét Iy c& nhan vao tudi da truang thanh thi ban ¢ thé ci theo hoai
chuong trinh cii mém ndy trong 25 nam tiép theo. “Néu anh khong dong y vai toi vé
niém tin cua toi, quan diém chinh tri va tén gido v.v... caa t6i thi t6i s& khong song hanh

"9

phuc va binh an duogc

Khi ngudi khac khong cting quan diém véi ban thi su bat an cua ban noi 1én roi ban sé
phan ung lai. Nhung néu thoat ra dugc cin bénh bat moi ngudi phai suy nghi gidng minh
thi ban s& khong can phai c&i nhau lam gi.

Hay tudng tuong ban vira ban chiéc xe hoi ma toi cho 1a rat ré, tdi n6i vai ban: “Sao anh
ngbc vay, di ban cai xe véi gia that béo!”

Ban noi: “Anh thi biét cai gi?”

T6i néi: “T6i biét vé xe con nhiéu hon anh!”

Ban néi: “Anh céi gi ciing biét hét”.

T6i néi: “T6i biét 12 anh vira mat 5000 d6”.

Ban néi: “Sao anh khong lo chuyén ctua anh kia!”
T61 noi: “Anh qua la...”

Chung ta nhanh chong roi vao mot cai by, ai ciing nong 1én, huyét ap ting 1én. Ctr thir
tugng tugng anh dé cho toi co quan diém cua toi va anh gitr 1dy quan diém cua anh. Két
qua cudc ndi chuyén cé thé nhu sau:
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“Sao anh ngoc vay, di ban cai xe hoi véi gia that béo!”
“Anh cho 14 t6i ngbc a?”
“D1 nhién ro1i”.

“Q, néu anh nghi vay thi t6i tiéc khdng thé dong y véi anh nhung anh c6 quyén giit quan
diém ctia minh”.

Trong da sb truong hop cir dé cho ngudi khac c6 y kién cua ho thi ban s& tranh duoc
xung dot. Ching nao chiing ta khong ap dit y kién caa minh ddi véi ho thi ho ciing
khong ap dat y kién caa ho véi chung ta. Ai d6 co thé noi: “Néu ngudi khac tan cong ban
va ban biét 1a minh dung, ban khong thé ctr ngdi d6 ma chap nhan. Hay tu vé!” Tai sao
phai ty vé? Ban s& khdng bao gio 1am hai 10ng tat ca moi ngudi. Ban c6 thé 1am nhiing
viéc tot hon viéc thuyét phuc ngudi khac thay dbi y kién cua ho. Cir dé ho tin diéu ho
muon tin.

PUC KET: Nhitng ngudi thich duge chi y va thich xung dot ludn nghe theo triét ly:
“Néu ai d6 khong dong y vai toi thi toi phai tim cach thay doi anh ta”. Hiy nén 1am theo
loi khuyén nay: “Néu ai d6 khong dong y véi toi thi toi s& dé cho anh ta Iam vay”. Nhu
thé cugc song s& dé dang hon.

CHO NOI VOI A1 BO: “ANH NHAM ROI”.

“Hay khon ngoan hon ngudi khac néu ban cd thé nhung ding ¢ ndi véi ho nhu vay”.

Lord Chesterfield

Mot trong nhitng cach chic chan nhat dé bi tan cong, nhiéc méc, khinh bi, xi va bai
ngudi khac 12 néi véi ho: “ANH NHAM ROI !” Ho ghét diéu d6, co nghia 1a ho ghét
ban! Moi nguoi déu muén minh dung. Néu ho bao ban: “ANH NHAM ROl !, Tac 1a ho
hiéu ban nhu sau: “Anh sai rdi vi thé anh nén nghe t6i”. Néu can phai cho ngudi khac
hiéu duoc quan diém cua ban hay nghe theo huéng dan cua ban, hay tim cach khac,
chang han noi:

“T6i ton trong Y Kién ciia ban — nhung ¥ kién cua toi thi khac”,

“Kinh nghiém cua tdi khong giéng anh...”

“Téi rat ton trong y Kién cta anh nhung t6i khong dong y véi anh diém nay...”
“T6i biét diéu nay dang véi anh — nhung véi t6i thi cai dung 1a...”

Pan 6ng dau kiém, tham gia chién tranh, dau tu tién bac, giét ngudi dé chitng minh 1a ho
dang! Viéc té ra minh dung hay khong 1a mot chuyén hé trong. Néu ban mudn c6 duoc
mot su ém tham thi hiy néi dén “nhitng y kién”, “nhitng ¥ tuong’, “nhitng kinh nghiém
khac nhau” hon la “cai dang” va “cai sai”.
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Thtra nhan minh sai

Chung ta thuong so khang dinh minh sai thi s& khong dugc ton trong du nguoc lai, ta
duoc ton trong nhiéu hon. Bat cir khi ndo ching ta san sang thira nhan 1a minh sai thi
nguoi ta s€ ngudng mo su can dam cua chdng ta va thong cam véi chung ta hon. ..

Khong phai toi c6 thanh tich noi bat vé viéc thira nhan minh sai nhung t6i ciing dang c6
gang dé lam duoc nhu vay. Toi hy vong 1 viéc viét ra chuong nay s& khich I¢ t6i 1am
nhu thé nhiéu hon. Téi dd kham pha ra 14 t6i sai, va toi thira nhan diéu nay thi toi duoc
thu gidn vo cung. Toi da thay ring thé gisi khdng sup d, va ngudi khac ciing khong cudi
to1 nhu khi t61 khang khang 1a minh ding.

That hop ly 1a néu tat ca moi ngudi mudn dung va doi khi ban nén dé cho ho ding, nguoi
khac s& biét on ban vi chuyén do6.

PUC KET: No6i véi nguoi khac rang ho sai 1a cach dé nhat dé tao ra nhiéu keé thi. Thira
nhan rang ban sai 1a cach hay nhat dé khai dau mét tinh ban.

CHGO LAM NHUC NGUOI KHAC

Khi ngudi khac 1am ban that vong, ban phai chon lya giira phé binh, 1am nhuc, lam nguoi
khac bdi réi, hoic c¢b ging giai quyét van dé.

Hiém khi ban c6 thé 1am ca hai viéc trén cing mot lac. Lam diéu tht nhat, ban s& khién
cho ngudi khac tro thanh keé thu.... “Ban that thiéu chin chan, v tich s, tré nai va ngu
ngdc...” Roi dé nghi ngudi khac gitp d3... “Va bay gid sau khi toi di xi va ban, hiy dua
tién lai cho t6i, stra xe hoi gitip t6i va yéu thuong t6i nhu ban van timg yéu thuong!”

D6 1a cach gian nan dé c6 duogc két qua! Khong can biét ban budn buc nhu thé ndo, ban
phai nhé 12 tan cong nguoi khéc sé& 1am hong co hoi dé ho gitp ching ta. Khi ban bat dau
tan cong nguoi khac thi ho ngay lap tac cho 1a ban tho 15. Tac thi ho mudn ban ganh chiu
hau qua va néu ban 18 thuéc vao ho trong sy hop tac giira hai bén, ban s& nhanh chéng
thay 1a minh phai chiu hau qua.

Hay tudng tuong 1a xe hoi ctia ban dau trén duong. Ban quay vé xe va phat hién ra mot
chiéc Volkswagen d6 ngay sau xe ban. Mot 6ng chira ltra nam sat cai chong va trudc cua
xe ban. Ban khong thé 1ai xe di duoc.

Ban thiy nguoi chu chiéc Volkswagen dang ¢ vin phong bén canh. Néu ban di vao do6 va
no6i: “Toi dang tim nguoi da chén xe toi vao chd dng chira hira!” Ban s& duoc céi gi? Co
thé 12 anh ta s& vui vé roi xe anh ta di. Co thé anh ta s& giau chiéc cap di va néi 1a anh ta
da lam mat chia khda, hay anh ta n6i chuyén trén dién thoai nura tiéng dé choc tirc ban.
Dé c6 duoc két qua tét nhat BAN NEN CHO NGUOI KHAC CO HOI SUA CHUA.

Ngay ca voi mot ngudi chang ra gi, ban hay ton trong ho va can than khi d6i xir véi ho.
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Gia st ban mua mot hé théng hi-fi trong mot cira hang. Ban mang vé nha va phat hién ra
ho ban cho ban cai c6 gié ré hon sb tién ban tra. Ban nghi riang ho 1a quan bip bom va da
c6 tinh gat ban.

Ban d# phat hién ra la ho cd t6i, vi thé ho nghi: “Néu 6ng goi toi 14 toi pham, thi tdi s& 1a
t6i pham!” Tuy nhién néu ban cho ho co hoi stra sai bang cach noi: “Téi biét 1a cac anh
s& bdi roi khi phat hién ra 1a cac anh da dua 16n t6i cai may”, ho s& nhiét tinh ciing ban
diéu chinh ngay. Ban nén tranh tha cai tot ¢ ho dé ho c6 thé thay duoc céi tét ¢ ho.

(Tuong tu néu ban chui ho 1a d6 déi tra va ho khéng ¢ tinh 1am nhu vay thi ho s& khéng
hai 1ong. Hon nita, nhiéu khi ban phai tra gia vi xdc pham nguoi khac.)

PUC KET: Nguoi khac thuong vui vé dap tmg mong doi cua ban néu ho dugc tén trong
va doi xtr tot. Néu ban mudn hop tac thi tot nhat nén tén trong ddi tac. Nhu thé ho s& gilp
ban thoat ra khoi kho khan.

Chuong 26

TRUOC TIEN HAY HOI CHO RO

Andrea hét 1én trong dién thoai “Anh da tinh tién cho t6i budi hoc d6. Toi da tra day du.
T6i dd noi vai anh hai 1an 12 toi khong no nan gi anh hét. Anh lam t6i va ca gia dinh toi
buc! Chuyén lam an cta anh that chang ra gi! T6i s& 1am Ién chuyén nay”. C6 ta rat gian
dir. Khi co ta bo dién thoai xubng, t6i noi: “T6i s& kiém tra va n6i chuyén véi cd sau. Xin
cam on c6 da goi”.

Nam phut sau, that ngac nhién, Andrea goi t6i. “Chong t6i da tim thay cai cui séc. Toi
that xau ho. Toi khéng biét n6i gi. CO 18 t6i da thé véi anh 13 toi da tra anh hai lan. That
kinh khing qua”.

Andrea khdng chi goi lai dé xin 16i, cd con giri cho t6i s6 ¢6 la va hoal

Veronica dugc ting mot may nuéng banh nhan ngay I€ Giang Sinh cua c6. Puoc mot
tuan thi né khdng hoat dong duoc nira. CO rat gian. C6 dén hiéu stra dién gan nha va yéu
cau ho sira chira va thay cai moi.

Ho nhin cai may va ho vui vé sua chira giap nhung ho noi véi co: “Cai may nay dugc

mua ¢ ctra hang bén kia duong!”.

HAY NAM RO PAU PUOI SU VIEC TRUOC KHI MO MIENG RA. Truéc khi chui
bai chii nha, de doa ngudi ban hang hay céi lai 6ng chu thi hdy NAM VAN BPE CHO RO
TRUOC.

Tim hiéu trudc s& 1am cho ban khdng bi béi rdi, khong bi “mac hong”. Biét chic diéu
minh s& ndi lam cho ban tu tin va manh mé hon.
Khi ban bi tinh mac (dat)
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Khong ai thich bi tinh mac, va mot sso ngudoi biét cach xu ly tét hon nhitng nguoi khéc.
Polly dién thoai cho tho sira xe va néi: “Anh that da an chin tién cia toi. Anh 13 tén dé
tién. Toi chua bao gid yéu cau anh thay hop sb cho xe tdi. Toi s& kién anh. Toi da bao
anh khong duogc 1am viéc gi ma khong hoi y kién caa chong toi trude”.

Nguoi tho sira xe néi: “Sang nay toi dd gap chong co, anh ta d3 viét uy quyén cho toi
ngay tai day”.

Chi trong mét phut Polly d3 bién minh thanh mot tén ngdc va thanh ké tha cua ngudi the
sua xe!

Lai mét 1an nira, bién phap khon ngoan 1a thu thap hét moi dir kién vé van dé lién quan
truéc, gidng nhu mot quan tda phai co tat ca bang chiing ma minh sé can.

“Anh c6 nhd da bao cho t61 gid nao khong?”
“Anh c6 ghi s6 nhitng khoan t6i d thanh toan khong?”
“Anh c6 thay héa don da goi dén cho t6i khong? Anh c6 nghi sé tién d6 dung khong?”

Thudng thi chi can mot vai cau hoi thong minh s& 1am cho van dé tré nén don gian hon.
Poi khi nguoi ta quén minh da htra gi. Ngay ca khi ban 1am 6 diéu ho khéng nhé, ban c6
thé noi: “T6i nhé 1a 300 d6 la va n6 day”.

Nhu ban di biét, hoa don va s6 sach ciing c6 khi sai. Pat cAu hoi mot cach binh tinh 13
cach hay nhat truéce khi budc vao tran chién va sé gidp cho ban d& bdi réi va dé giai
quyét van dé hon.

Tuong tu, khi nguoi ta khong dén thi dimg giao hang, dung giai quyét cong viéc. DAt
cau hoi rat c6 lgi dé ban két luan van dé. “Anh c6 nhé toi da yéu cau gi khéng? Anh da
htra gi vai tdi? Ai chiu trdch nhiém trong chuyén nay?”

Mot cach héi khac 1a “VAY NEU?”

“Vay néu t6i ching minh duoc 1a anh da tinh mac cho t6i thi anh s& lam gi?”
“Néu phia anh nham thi anh sé& chiu chi phi chi?”

Nguoi théng minh biét cach dat cau hoi. Hay cho ngudi ta ndi con ban ling nghe.
v Hay tim hiéu xem

a) HO BIET Gi

b) HO NGHI GI

¢) HO SE LAM GI - Trudc khi ban mé miéng.

Nhing cau hoi khon ngoan khéc la:
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“Anh hiéu n6 nhu thé nao?”
“Anh s& cam thay nhu thé nao néu anh 13 t6i?”
“Néu anh 12 t6i thi anh s& lam gi?”

DUC KET: Mai khi ban thuong lwong céi gi véi ai d6 thi nén chon chién lugc DAT
CAU HOI TRUGC. Ban sé& khong bdi rdi va tin twong rang minh néi chuyén duya trén vi
thé manh ctia minh. Khi ban hoi ngudi khac, ban s& hudng suy nghi caa ho theo cach cua
ban, nhu thé s& khon ngoan va thanh cong hon 14 bat nguoi ta phai nghi.

v Ghi diém bang cau hoi

Khong ai thich sa thai nguoi khac (Um, da s6 1a vay!) Khi budc phai sa thai hay ky luat
ai d6 thi cach hay nhat 1a hoi cau hoi.

T6i c6 mot ngudi ban, Charlie, nguoi rat gioi néi chuyén. thu ky ciia Charlie la Jenny rat
xau tinh va hay céi 16n voi vo cta Charlie cling 1am viéc trong vin phong. Charlie quyét
dinh sa thai c6 thu ky. Anh mudén cd biét vi sao cd mat viéc va cd gang noi véi cd cang
khéo cang tét. Anh ta ké cho t6i nghe mot cudc dam thoai cia ho va day qua 1a mot vi du
tuyét voi minh hoa cho cho thay viéc sir dung cau hoi khéo 1éo da gitp anh ta dat dugc
diéu minh mudn nhu thé nao:

“Jenny, cd nodi xem thai d cua cd trong thoi gian 1am viéc vira qua nhu thé nao?”
“Khéng duoc hoan hao lim”.

“Chiing ta da n6i vé chuyén nay trudc day roi phai khong?”

“Vang, 6ng chong toi 1am tdi buc qua”.

“Chung ta c6 nén noéi chuyén d6 & day khong?”

“To1 khong nghi vay”.

“Co c6 thay cd hay gay g6 qué nhiéu véi vo t6i khong?”

“Dung vay”.

“Cod c6 thay viéc nay thay doi chut nao khong?”

“T61 cho 1a khong™.

“Hay néi cho toi biét. Néu tdi phai chon dé c6 mot van phong vui vé va mot cudc hon
nhan hanh

phuc thi t6i nén dudi ai?”
“Um,... t6i”

“Cb hiéu la c6 s& bj dudi a?”
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“Vang”

“Thé 1a ta da thdng nhat nhé”.
“Vang, tot hon 14 toi nén di”.
Jenny da sa thai chinh c6 ta.

Charlie khong tin cong cd hay phé binh gi cd. Bang céach sir dung nhitng cau hoi tai tinh,
anh 1am cho cd hiéu ¢ phai nghi viéc.

Day 1a mot nghé thuat. Ban khong thé chi ndi nhitng cau cii rich nhu: “C6 mudn duoc
nghi viéc nhu thé nao?” Ban phai c6 mot vai ¥ tuong 1a nguoi kia c6 thé tra loi cau hoi
ctia ban nhu thé nao dé dat dugc muc tidu cua ban.

GIAN DU KHONG KHIEN bUQC NGUOI KHAC LAM THEO LOI BAN Buc tirc va
gian dir vai nguoi khac ciing khong sao — bay t6 su gian dir 1a viéc nén lam. Nhung
ching ta khong nén pham sai 1am 12 khién nguoi khéac 1am theo y minh bang cach noi
gian va hét vao mat ho.

Vi duy, ba me dé nghi dua con, tén 1a Willie don phong. Willie biét 1a me khéng nghiém
lim nén tiép tuc xem phim Batman.

Me cau lai néi: “Willie, con hiy don phong di”. Willie biét 13 nhu nhiing lan trudc, c6 thé
45 phut sau lam ciling duoc.

Me cau lai nhac lan thir ba: “Willie, con don phong NGAY di”. Willie ciing van cho 1
me cau mai bat dau nghiém mot nira. “Minh chi con 3 phat Batman thoi ma”.

“Willi, DON PHONG .

“Nghe dit hon rdi”, Willie nghi. “Nhung van chua da d6 nén chua nguy hiém”. Willir
van bam vao cudc thap tu chinh méi trén man hinh. Me cau d3 bat dau bbc hoa. Willie
nhin me. Ba me do6 mat nhung chua hét 1én. Cau ta doan phai hai phut nita ba méi no
tung.

Mot phit troi qua va ba me budc vao phong vai mot cay choi. Ba hét to hét ¢& va vung
chdi 1én,
“MAY DI DON PHONG NGAY, KHONG THI TAO SE BANH CHO CHET”.

Willie khéng dam doi ba ndi hét cau — ba dang cam chdi! Me dang hanh dong, rét cudc
ba ciing dung t6i bién phap de doa. Bay gio Willie rat so va di bi an tuong:

Cudi cuing ba me ciing dat dugc diéu minh mong muédn va ba noéi: “Lam nhu mubn bao
né lam mot céi gi toi ciing phai la 1én thé nay”.nhung khong phai viéc la 1én c6 tac dung
ma la céi choi.
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Ba me di c6 thé 1am theo cach khéac. Ba nén nhin thang vao mat Willie ngay lac dau va
no6i: “Willie bay gio 12 4:15 chiéu. Bén 5:30 thi con phai don xong phong con, me s&
khong néi lai nita. Me s& khong buc va khong la 18n. Néu con don xong phong trudc
5L:30 theo ddng hd trong bép me s& rat vui. Néu khdng thi ca tuan me s& khong cho con
xem truyén hinh nita. Con cd hiéu khéng? Con c6 hoi gi khong?”

Néu ba me sin sang tuan theo nhitng diéu kién da dua ra thi Willie s& nhanh chéng hoc
duoc didu nay. Néu ba khong nghiém va cir ¢é cho n6 xem truyén hinh di né khdng chiu
don phong thi ba s& sém phai dung lai cai choi va la hét.

Ban s& c6 duoc két qua tir viéc hanh xir cho nhat quan. Phai sin sang hanh dong. Ching
ta phai tuan 1énh canh sat vi ho gitr dung 1oi haa. Vi la luat nén canh sat khéng la hét hay
gao 18n nhiéu. Ho khong néi doa, khong dam chan va la 1én: “T6i dd bao anh 17 lan ngay
hdm nay va bay gid toi néi lai 1an cudi cing: Khong duoc dn cap dd cia ngudi khac”.
Thay Vi vay ho co thong diép 1a: “Néu an cip thi chlng toi s& bat anh.

Nhitng nguoi gitr duoc su ton trong va kiém soat duoc tinh hudng thi s& dat dugc két qua
nhu . Thi tudng, téng théng, quan toa, d6 ddc trong quan doi hiéu rang la hét khong lam
cho nguoi khac lam theo y minh.

PUC KET: Bai vi chung ta thinh thoang khéng chiu hanh dong ngay cho dén luc sir dung
bién phap la hét. C6 thé ching ta tin rang la hét s& 1am cho ngudi khac chiu phuc tung,
khong phai vay. Nguoi khac cho la ban nghiém tdc bai vi nhitng cai ban lam chi khdng
phai vi ban hét that to.

Chuong 27

LAP RA NHUNG NGUYEN TAC
NEU CUOC SONG LA MOT TRO CHOI THi HAY CHO MOI NGUOI BIET LUAT!

Fred c6 van dé vai con trai, Johnnie. Fred thuong bao Johnnie dem rac di d6 hang tuan.
Johnnie khong 1am nhu vay thuong xuyén lam. Nhiing IGc Johnnie khong lam, Fred toi
nghiép khong biét phai 1am gi v&i n6. Anh ty nhi: “Minh danh no, bat n6 di ngu, hay cat
tién tiéu, hay ndi chuyén véi no xem...?”

Junie ciling gap chuyén tuong tu véi Karen, thu ky. Thuong thi ¢d yéu cau thu ky danh
may cho xong nhiing hd so nao dé vao cudi ngdy. Ai ciing biét yéu cau nay 1a hop ly,
nhung duong nhu khong bao gio thu ky hoan thanh viéc danh may dung thoi han. Junie
khong thé danh co ta, bat co ta di ngu. Junie chi mudn giir mot quan hé vui vé trong van
phong va hoi béi rdi khdng biét nén xt ly van dé cach nao tét nhat.

Trong nhitng tinh huéng trén, nhiing quan hé s& bi anh huaong. Néu nguoi khac 1am
chiing ta that vong, va chling ta phat ho vi da lam vay, ho gian ta. Thuong thi ho cho la
khong cong bang, ta vo Iy hay kho chiu.
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N6i véi ho ngay tir dau

Giai phap 1a thudng xuyén bao con ban hay thu ky cua ban trude d6 mot thoi gian veé:
a) PIEU BAN MUON

b) PIEU GI XAY RA NEU HO LAM TOT

¢) PIEU GI XAY RA NEU HQO KHONG

LAM. Nén n6i véi ho mot cach nhe nhang. Hay nghe Fred noi:

Fred: “Johnnie, ta hdy noi vé chuyén con d6 rac”.

Johnnie: “Cai gi co?”

Fred: “Trong nha nay ai ciing phai lam viéc. Cong viéc cua con la d6 rac. Con c6 hiéu
diéu d6 khong?”

Johnnie: “Co a!”
Fred: “B6 muén con phai d6 rac hang tuan, con c6 lam khong?”
Johnnie: “Da”.

Fred: “Néu con l1am thi nha ta s& rat sach s&, con dugc nhan tién tiéu va bd khdng bao giod
ray la

con chuyén db rac. Con hiéu khong?”
Johnnie: “Da hiéu a. Vay la xong a?”

Fred: “Khong, con nita. Néu con khong db thi con nén hiéu 1a b s& khdng cho con tién
tiéu vao tuan d6. Khong phai 1a b khong thuong con hay to ra keo kiét. Do 1a luat trong
nha nay. Con duoc thuong néu l1am va bi phat néu khéng lam”.

Johnnie: “Pong y”.

Fred: “Vay con hay noi lai xem ching ta thoa thuan viéc do rac nhu thé nao?”
Johnnie: “Chirng nao con d6 rac thi dugc b cho tién”.

Fred: “Néu con khong d6?”

Johnnie: “Con khong duwgc nhan tién tiéu”.

Fred: “Pung vay con mudn hoi gi nira khong?”

Johnnie: “Khong a”.

Fred: “Dugc rdi, bd mudn con biét trude dé sau nay khong ric réi gi hét”.
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Vay la Fred da dat ra mot so luat 18, anh ta da 1am cho cudc song caa anh dé chiu hon.
Anh khong can ap luc thém thi rac van dugc d6 va con trai anh phai ton trong anh. Néu
Johnnie quyét dinh khong d6 rac thi phai khéng duoc nhan dugc tién. N6 ¢d thé cho tién
cau hang xom dé cau ta d6 rac cho né.

Julie c6 thé dung giai phap twong tu véi Karen, co thu ky ...

Julie: “T6i mudn c6 danh may xong nhing cai nay trudc cudi ngay”.
Karen: “DPuoc a”.

Julie: “Co6 c6 xong trudc 5h30 dugc khong?”

Karen: “Duoc”.

Julie: “Rat quan trong. néu cd lam tdi rat biét on”.

Karen: “Da”.

Julie: “Karen, t6i mudén ¢ hiéu 1a trudc khi ¢6 vé, cd phai 1am xong viéc d6. Néu khdng
thi c6

phai & lai lam, c6 ¢o6 ro khong?”
Karen: “Vang”.

Néu ban quan sat, ban s& thay may 6ng bé ba me va nhiing nguoi chii ludn gap phién toai
véi nhitng viéc nhu thé nay. Hoic ho khong dit ra luat 1€, hozc 1a ho qua mém mong
khong giir dung luét 18, ho s& gap phién toai.

Vi du: Ba me cho con di choi bién. Luc 5h chiéu, ba néi: “Chung ta vé thoi”.
Bon tré noi: “Chat nira di a”

Lac 5h15 chiéu, ba néi: “Ching ta vé nha”.

Bon tré noi: “Mot lic nira dia !”.

Luc 5h25, ba noi: “Me noi phai vé”.

Pén 5h45 thi ba khong tim thay bon tré nira. Rt cudc, ca nha roi bién ldc 6h30 va ba me
tu hoi: “Tai sao bon tré lai khdng nghe loi minh ca?”

Sy that 13, chinh ba me khong giit 16i! Ba ludn té vé minh khdng coi trong lam diéu minh
no6i. Ba noi: “Me di day”. Nhung khong di. Nhing dtra tré biét me cua ching 14 ngudi
hay nhuong bo. Ba ta nén lam gi? Luc 4h30 ba nén bao dam con: “10 phut nita chung ta
s& roi di”. Luc Sh, ba cr 1én xe 14i di du c6 dam con hay khong. Nhitng dua tré phai biét
me chung ndi 1a lam. Bé cho cudc séng duoc dé dang vé 1au vé dai, ching ta can phai
nghiém khac va can phai manh mé.
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Hay quan sat nhitng 6ng bd ba me sau day voi con minh trong siéu thi:
Billie hai tudi: “Con mudn duoc an sdcola”.

Ong bé: “Con khong duoc dn s6 co la”.

Billie: “Con mudn an”.

Ong bé: “Con khong dugc an”.

Billie: “Con mudn in mdt thanh”.

Ong bé: “Con khong duoc dn”.

Billie(hét 1én): “Con mudn an”

Ong bé: “Khong’.

Billie (bat dau khoc réng 1én): “CON MUON AN MOT THANH. CON MUON AN
MOT

THANH. CON MUON AN SOCOLA.
Ong bé: “Nay an di”.

Thong diép caa 6ng bd: “Néu con chiu la 1én va khoc dua 1au thi b s& cho con thir con
muén”. Tham chi dng bd co ¥ noéi: “Khong, bd s& chun budc néu con 1am 6n qua. Néu
con hdn xuoc thi con ¢ tha con mudn.

Tao diéu kién cho Billie biét bang cach quay réi, nd s& c6 dugc cai né muébn, dng bd con
tu hoi tai sao n6 1am thé khong biét. Ong bé nén 1am gi? Chi can bao Billie trude: “Hom
nay con khong dugc in sdcdla. Con c6 lam gi bd ciing mic, khong cho dn socola. Con
muédn ndi tam banh ciing dwgc, nhung khéng duoc dn socola”.

Billie s& hiéu duoc van dé. Tré con hoc rat nhanh.
Bit nguoi ta cam két

Giéi doanh nhan c6 mot cau néi: “Piéu ban néi khong dang quan tam, diéu khach hang
n6i méi 1a cai dang nhé”. Trong ngir canh nay, diéu d6 co nghia 1a NGUOI TA KHONG
CAM KET BAT CU BIEU GI TRU KHI CHINH MIENG HQ NOI RA PIEU DO.

Tuc 14 gi? Tac 1a khéng chi néi véi con gai : “Me mudn con vé nha luc 11h” 1a da. C6
thé n6 s& nghi “ Vay me mubn minh vé nha vao lac d6!” Rdi n6 nghi: “Minh dau c6 nghe
diéu nay”.

Ban can phai di xa hon. Phai y&u cau con ban tra 1i. Phai nhin vao mat né khi néi nhu
thé. Khi con ban chd y nghe thi ban s& néi: “Con c¢6 1am khong?” Bét nd phai cam két.
Nén &p dung diéu nay trong bat ky thoa thuan nao. Hay hoi ngudi khac: “Ban s& mua céi
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d6/ hoan thanh viéc 6/ dén dang gio chir?” Noi cho nguoi khac biét diéu ban mudn
ching c6 nghia 1y gi trir khi. A) Ho nghe ban néi. B) Ho hiéu y ban. ¢) Ho di cam két.

Péi khi, ban sg khéng dam yéu cau nguoi ta cam két vi ban lo ling ngudi ta s& noi
“khong”. That 12 yéu dudi!

PUC KET: Nguoi ta ludn trén thoat khoi cai ma ho biét 1a ho trén dugc. Dé cho cudc
séng dé dang hon va ban c6 duoc két qua tét hon véi ngudi Khac;

a) HAY NOI VOI HQ TRUOC. “Pay la diéu tdi mudn. Hau qua s& nhu thé nay”.
b) Kiém tra xem ho c6 hiéu khdng.

¢) Tu cam két voi minh s& hanh dong va giir viing cam két do

Hoc tur sai 1am

Harry di 1am vé tré. Vo anh thay thtic an 1én ban va la 1én: “Anh di dau thé? Anh vé rat
tré!” Anh ta vé tré da 28 nam nay va co ciing di gian dir anh trong 28 nim. C6 hét 1én,
anh gian.

Cau hoi: Sau gan nia thé ky sdng véi nhau ho phai hoc duoc céi gi vé quan hé véi con
nguoi cht? Co vo khong tim duoc cach gi khuyén khich anh chong vé nha sém sao?

Diéu gi xay ra néu c6 noi: “Anh yéu, em rat vui khi thay anh vé nha. Mdi khi anh vé tré,
em that nhd anh qua!” Nhu thé c6 phai anh ta s& phan ung khac khong?

Thai gian troi qua, chdng ta co biét cach song cho hanh phac hon khéng? Chang 1& chiing
ta khéng thuc hanh duoc dé hoan thién kha nang hoa hop gia dinh va doan két véi nhiing
nguoi vui vé dé mdi ngay cang tré nén hanh phuc hon sao?

T6i c6 mot ngudi hang xém rat d& ¢6 moi thar 1én dau chong minh. Co6 dap vé kinh,
quing bat ky thir gi ¢6 tom duoc 1én dau anh. Co ngudi di ngang qua thay ¢d ném ca chai
sira vao nguoi anh.

Hai nguoi da cudi nhau duoc 24 nam va co ltc toi cir nghi chac ho khdng hoc thém dugc
chdt nao nira vé viéc giao tiép va quan hé véi con nguoi.

Mot s6 cach lam khong bao gio 6 tac dung! Pap pha do dac 1a mot cach, nhimg khi cu
Xt va hanh dong c6 thé l1am ran nit quan hé. Chang han néi véi nhau nhitg cau nhu:

“Anh di dau vé thé?”

“Anh biét minh dang 1am gi chua?”
“Anh ltc nao ciing tré!”

“Cai d6 1a 16i cta anh”.

“Anh that ngu ngdc, ludi nhac, map, dan don, ich ky va vo tich su”.
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Téc dung cua chlng s& hét suc toi té. Ching ta can hoc hoi kinh nghiém va khéng nén
tiép tuc mac sai lam tuong tu.

Vi du, khi chdng ban cir vé tré hoai, ban nén néi “Em yéu anh dén ndi khi anh vé tré, em
bat ¢au nhg anh. Em cam thiy anh khong quan tdm va diéu d6 lam em budn...” Ching ta
nén cho ho co hoi dé ho 1am theo mong mudn cua ching ta, chir khdng phai co hoi dé roi
bo chung ta. Thuong thi ngudi hay trdch méc s& can nhan va ngudi vé tré s& cang vé tré
hon, va tham chi di luén dé khoi phai nghe 1di can nhan.

Mot 6ng tén 1a Robert c6 ba vo can nhan khi chdng goi tir co quan nhin 1a dém d6 6ng s&
vé tré sau bita an ti. Ong bao vo dé thire an ciia 6ng vao 10 vi ba va dng rat ngac nhién
thiy ba rat sét sang. Khi vé nha dng mai hiéu ra tai sao ba vui vé 1am vay: vi thirc n hom
do6 1a moén xa lach!

Chung ta dang n6i dén nhing ki ning giao tiép rat co ban va ai cling biét — nhung thinh
thoang ciing nén nhac lai nhitng diéu co ban nhat.

PUC KET: Ching ta nén bang moi cach cai thién cho cac quan hé ngay cang tét hon chi
ding dé bi mai mot dan di. Quan hé ciing giong nhu 1am kinh doanh — hoac phai tét hon
lén hoic s& té di — khdng bao gid ¢6 su diing yén. NEU MOI VIEC KHONG CAI
THIEN TUC LA CHUNG TA SONG MA KHONG CHIU HOC.

KY VONG CUA BAN THANH SU THAT Vao nhitng nam 60 tién si Robert Rosenthal
cua dai hoc Harvard thuc hién mot thi nghiém & mot truong trung hoc tai California. Vao
dau nam hoc hiéu trudng goi 3 gi4o vién vao phong va bao ho: “Dua trén thanh tich
giang day cta cac anh trong 3, 4 ndm qua, rd rang cac anh 13 nhitng gi4o vién gioi nhat
trong truong. Pé thuong céng, nim nay toi giao cho mdi anh mot I6p gom 30 hoc sinh
Xuat sac nhat trong truong. Hoc sinh s& dugc chon dua trén chi sd thong minh va long
hang say hoc tap cua chung”. Ong néi thém: “Hay day chung nhu nhitng hoc sinh khéc
va diing ndi véi nhitng hoc sinh ndy hay b me chiing rang céac anh biét ching dac biét”.

V4o cudi nam, 3 16p nay dat thanh tich hoc van cao nhat toan tinh, khoang 20 — 30% tién
b6 trén murc binh thuong.

Ldc nay hiéu truéng méi tiét 16 cho cac gido vién biét. “Nhiing hoc sinh nay khong duoc
chon theo kha nang hoc van ma hoan toan ngau nhién”. Qua ngac nhién, 3 gi4o vién chi

biét giai thich rang nhiing hoc sinh d to ra xuat sac béi vi chinh ho, nhitng gido vién, 1a

rat gioi. Tiét 16 tht 2: gido vién cling duoc chon ngau nhién.

Ba gido vién d6 da TIN vao kha ning ctia minh va KY VONG Ia hoc sinh s& hoc gioi va
hoc sinh da chirng minh la ho dtng.

Piéu ching ta rat ra duoc & day 1a con cai, dong nghiép, va ngay ca ban doi ching ta s&
hanh déng theo ky vong cuaa ching ta. Néu ban nghi minh dang huan luyén cho mét doi
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bong tdi, ho s& thua va chitng minh 1 ban dung. Khi ban tin nguoi khac thi ho s& tin vao
chinh ho va c6 xu hudng chiing minh la ban dting khi tin ho.

Ban néi: “Nhung ai cling biét diéu 6! Khong co quyén sach nao day cach 1am bd me hay
quan ly ban than ma khong néi ¢én tam quan trong cua loi khen va su khuyén khich”.
Dung! Ching ta nghe néi nhidu dén van dé nay nhung khong ai biét. Khi nguoi ta that su
biét cai gi thi ho phai st dung nd trong cudc doi minh. Hay hoi chinh minh xem bao
nhiéu thay gi4o va 6ng chi da khuyén khich va nung nau cho ban khat vong dat dén dinh
cao.

Ban ky vong gi tu nguoi khac

Phat hién ctiia Rosenthal khién cho chiing ta phai suy nghi: “Téi da ky vong gi tir nguoi
khac trong doi t6i?” Fred n6i: “Um, Rosenthal thi khong sao, nhung t6i biét rang thu ky
cua toi 1a mot ngudi tri don!”Chi 14 vi cau tin nhu thé, Fred a. Néu cau “biét” co ay la
nguoi tri don thi cd ay sé cu tri don. Khi ban bat dau tin vao c6 va khuyén khich ¢ thi co
s& bat dau c6 nhitng htra hen méi mé.

Tat ca chiing ta déu ¢ thé giéng nhu Fred — ky vong dé bi that vong hoic dé cho ky vong
cua chdng ta bién thanh su that tét dep.

Vay lam cach nao dé khuyén khich ai d6?

Ban lam cho nguoi khéac Ky vong s& thanh cong bang céach gitp ho thiy duoc tién bo cua
ban than ho. Thuong thi tu ho khdng nhin thay. Ban tuyén ngudi méi vao va noi: “Jim,
chi méi mot tuan ma anh da 1am duoc chuyén. DU hoi sém nhung t6i cho 13 véi ky nang
cta anh, anh s& diéu hanh bo phan nay trong hai nim nira”.

Ban bat dau son bac tranh trong tdm tri Jim vé nhitng kha ning 16n hon. Ban lam cho anh
ta thay minh thanh cong. Lam cho ngudi khac ky vong & chinh ban than ho khéng phai
chi 1a van dé khen ngoi, dui khong thé thiéu cai nay. Ban phai dua ho vao tuong lai. Ban
no6i: “Con trai, bd biét 1a con dang gap kho khin véi mon Toan, nhung thir tudng tuong
con danh thém nira gio mdi toi véi nhiing bai toan nay, vai quyét tam cua con, bo nghi
con sé& vuot qua ban A trong Ky thi téi. Con thay sao?”

PUC KET: Ban khong thé khién ai 6 lam nhiing viéc ma ho khéng mudn lam, nhung ai
cling mudn duoc khen ngoi va thay minh thanh cong. Hay hoc cach nhan ra gia tri va
tiém ning cta nguoi khac. HAY KHEN NGGI HO MOT CACH PAC BIET va noi véi
ho PIEU HO CO THE PAT BDUGC va TAI SAO BAN TIN LA HO SE PAT BPUGC.
Ho sé& chitng t6 cho ban thay.

Chuong 28

PHONG CACH CHIEM BUGC TINH CAM BAN BE
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Nhiéu nguoi trong ching ta da tirng nghe nhiing budi dién thuyét bat tan cua gia dinh va
thay gi4o vé tim quan trong cta cach cu xtr. “Hay khéo 1é0. N6i cam on. Chai toc di.
Nhéc chan khoi ban. Dimg noi khi dang ngam thirc an. Ping dn ngu nghién nhu thé. Cai

29

Di nhién, cu xt ding cach khong phai 1a ching minh bat ci cai gi. N6 gilp cho ta biét
cach 1am cho ngudi khac thoai mai khi & bén canh ta. D6 1a kha ning nhan biét chinh
minh trong su tén trong ngudi Khac.

Dé anh hudng ngudi khac mot cach tich cuc, ban khéng can phai dién 4o quan that thoi
trang, khdng can phai uéng sam banh bang coc pha 18. Viéc ban don mén sup bén phai
hay bén trai khéng quyét dinh thanh cong cua mot bira tiéc. ..

Céach cu xtr 1a mot phan cua con ngudi. O mdt mit nao d6, no chi 1a hinh thie nhung van
quan trong. Nhung néu chiing ta quéa phong dai nd thi sé bo qua nhiing diém tot cua
ngudi khac. Anh ta dn nhu ngua (nhung anh ta rong luong) , €6 ta mic 4o thé thao di du
tiéc (nhung co ta ké chuyén rat hay), ly tach khong dong bo (nhung nha ho day ap tiéng
cuoi).

Khi néi dén viéc cu xir té nhi chung ta khong nén cham bam vao nhitng van dé bén

ngoai. Ban c6 buc khdng khi ban bao ¢6 ban minh ké vé éng chu caa ¢6 va ¢6 noi: “Um,
6ng ta cao, toc nau, deo ddng hd Gucci, co nha dep, sanh 4n va ong ta trong giéng
nhu...”. Nén ban dén cai chinh yéu la tinh cach hay kha nang diéu hanh cta 6ng ta hon 1a
nhitng cai hinh dang bén ngoai do.

Vay hinh thac la gi?
Hinh thuc 12 mot tir khac caa phong cach, va nd cang it cang tét. Hay lay vi du.

Agnes lay con trai duy nhat cua gia dinh Schafers va khi 6ng noi Schafers chét, Agnes
duoc thira huong mot gia tai kéch xu. Agnes tir giai cap trung luu tré thanh mot cha kho
bau day nir trang. Nguoi khéc thi s& bj cam dd khoe khoang s giau ¢6 ciia minh. Nhung
Agnes hiéu dugc phong céach 1a gi va cd thé hién mot phong cach rat dic biét. Khi cé dip
hoi hop nhém toc, tat ca nhung nguoi ho hang déu deo day nir trang. Agnes chi mac mot
chiéc vay thanh lich va deo mot chudi ngoc bich va bong tai cing kiéu. Ai ciing nghi ¢o
s& mang trang strc day minh giéng tiém cam d6 nhung ¢ khong lam thé. Moi ngudi i
thé déu ngudng mo Agnes.

Phong céch tot 1a gian di ché khong pho truong. Ban khong can phai thi thd voi ai hay
ching minh gi ca.

Chung dién
Néu ban muédn c6 ban (va giir dugc ban) thi hdy té nhi khi chon 4o quan dé mic.

Quy tic thr 1: KHONG QUA CHUNG DIEN. Khéng ai thich loai nguoi nay.
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Quy tac thir hai: GON GANG. Chi can gon gang 1a da gay cam tinh dugc mot nua,
Khéng quan trong néu kiéu 4o cua ban di 15i thoi. it nhat ban phai gon gang. Ngudi ndo
ciing thich su gon gang. Néu ting thiéu thi ciing c6 thé chai dau va danh giay dugc.
Nguoi ta thuong dé y nhiing cai nho.

Quy tic thir ba: HIEU PUQC TINH HUONG. Hay nhin vao thu moi va biét an mac gi
cho thich hop véi dip nao d6. Can thiét thi phai hoi nguoi t6 chic tiéc. Mac quan Jean di
du dam cudi 1a khong thich hop, ma khdng nén mic 4o dam that 16ng 1ay dén ndi 1an luét
ca ¢ dau hay chung dién bo vest dat gap 5 lan bo vest caa chd ré.

Biét khi nao thi nén roi san khau
Phong céch la biét khi nao nén ngoi xudng lai.

Cong thé hién cua Rod Fuller bi sang nhugng va Rod nhan dugc thong bao trude d6 mot
thang.La cha cua 4 dra con véi mot mon ng lon, tin nay la mdt don manh giang vao tinh
hinh tai chinh va trién vong nghé nghiép cia Rod. Anh rat hoang mang.

That nuc cuoi, Don, anh trai cia Rod lai duoc thing chuc ngay trong tuan dé. Trong bita
tiéc sinh nhat c6 ca Don, Rod, gia dinh ho va nhiéu ngudi hang x6m dén tham du, ban bé
dang an ui Rod. Ngay ldc do, v ciia Don goi tat ca moi ngudi lai néi: “Nao chung ta hay
uéng ming Don. Hom nay anh duoc bd nhiém 1am Tong Giam dbc”. Néu 1a nguoi biét
cach cu xir va khon ngoan hon han ¢6 ta da chon dip khac dé cong b tin mung do.

PUC KET: Hién nhién 13 néi ning 18 do va biét cach cu xir trong ban an sé& lam cho doi
ban tha vi hon. Phong cach khong chi don thuan 1a cach cu xir trong an udng. Pinh nghia
dung dan nhat 1a ban khong dugc phé luat, khong duoc vi pham quy tic. Nhug quan
trong hon 1a BIET SUY XET, TON TRONG, va LAM CHO NGUOI KHAC THOAI
MAL.

N6i chung, nén quan tdm dén phong cach va hinh thirc. Bé ¥ dén cam xuc ciia ngudi khac
va ban s€ duoc ho danh gia cao.
NHUNG KY VONG TRONG TINH BAN

Nhé lai quan hé truéc ciia minh, nguoi ta thuong hay néi véi su that vong. “Tai 1a ban
than cua cb ta ma co ta bo di va lam “diéu d6”. “Anh ta lam t6i that vong”. “C6 ay chua
bao gid d6i xtr binh dang véi t6i...”

Néu chiing ta biét minh ky vong gi & mot quan hé va néu ky vong dé 1a hop ly thi chiing
ta sé& it that vong hon. T6i c6 mot ngudi ban, James, mot ngudi rat hay dén tré va khong
dang tin cay ti ndo. Trong mot thoi gian dai, toéi dé cho anh chang nay quay ray. Rét cudc,
t6i hiéu duoc James 1a James, kha thd vi nhung rat ndng can.

T6i khdng c6 quyén thay dbi anh ta. T6i phai thay doi KY VONG CUA TOI vé tinh ban.
T6i phai to ra chap nhan hon. Anh ta chi 1a nguoi vui vé, ngudi néi chuyén hay, khon
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lanh, rong luong va quan tam dén moi cai tir thé thao dén nudi ca, nhiép anh, xay dung.
Khi nao anh ta dén choi thi d6 1a phan thuéng cho tat ca moi nguoi. Khi toi thay doi ky
vong cua tdi vé cach tng xir ciia anh, ching t6i vui vé va it cii nhau hon. (Lan cudi cling
t61 nghe noi 1a anh ta dang sdng trén mot hon dao nhiét d6i noi moi ngudi thudng hay
dén tré nhu anh.)

Hay nhin vao quan hé cha con. Ngudi con ndi: “Cha lac nao ciling coi con nhu dua bé.
Tai sao cha khong ddi xtr voi con nhu ngudi 16n?” Bai vi d6i véi cha (me) caa ban, ban
ludn la mét dura bé. Khdng co6 cach nao khac. Cha (me) thi lac nao ciing gia hon con! Thur
kiém lay mot ngudi con coi ban 1a dira bé khi ban di 50 tudi xem nao! Chi c6 cha hoic
me cua ban thdi! Néu hiéu vay thi ban s& diéu chinh mong doi cua minh va né khdng con
|a van dé nira.

MJi quan hé déu khac nhau. Ban khong thé ky vong c6 quan hé véi chi cua ban gidng
nhu véi ddng nghiép. Ban c6 thé khong quan hé véi 6ng ké toan giéng nhu vai vi bac si.
Nhitng nguoi khéc nhau ¢ nhiing gia tri, nhitng ky vong va vi tri khac nhau va vé chinh
nhitng yéu t6 ndy anh hudng dén quan hé. Ciing phai nhé nhiing gi chlng ta mudn tir mot
tinh ban khéng phai ludn ludn Ia cai ma ban ta muén. Hay quan sét that ky. Ngudi khac
lubn thé hién nhitng dau hiéu vé diéu ho can hay ho mudn. Néu ho c6 mo ho thi hay lam
cho ho thé hién ra . Néi ra ltc ndo ciing c6 lgi ca.

GIGI HAN CUA TINH BAN

Ban c6 thé thanh thuc véi ban cua minh, ¢6 thé 18 thudc vao ho, céi mé vai ho. Bing thé.
Nhung tinh ban ciing phai c0 nhitng giéi han.

Ché loi dung tinh ban.

Barry 1a ban caa ban, nhung dimng nghi 1a ban c¢6 thé muon tién Barry thuong xuyén. Néu
khdng, anh ta s€ nghi 1a ban lgi dung anh ta va s€ khéng lam ban cua ban nira.

Hang x6m maot nam gitr gidp con ban hai lan 1a d3 ngan roi. Néu thang nao hay tuan nao
cling nho ho thi dirng ngac nhién cé lac nao d6 ho khdng chiu nghe dién thoai khi ban goi
nita. Lac d6 thi ban s& néi: “Chuyén gi xay ra véi ho thé nhi? Ho van tbt 1am co ma !”

Nguoi ta rat thich gitp ngudi khac nhung khong ai thich bi loi dung. Tinh ban va sy hd
trg 1a hai diéu khac nhau. Ban can phai chon cho ding kénh.

Chd xi nhuc ban

THAN THIET VOI AT PO KHONG PHAI LA CAI CO PE BAN PUGC PHEP LANG
MA HO

Glorian néi: “Néu tdi khong thé ling ma ngudi ban tét nhat cua toi thi ai duoc phép?”
Glrian a, khdng phai chi vi cd ta 1a ban caa cd ma c6 ta khong biét budn. Bill néi: “Di
nhién 12 t6i co thé tréu dua chiéc miii to cua co ta. C6 ta 1a vo toi”. SAT!
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Mbi chung ta déu co céi t6i té nhi. Tinh ban can su nhay cam khéo léo, than thién la rat
t6t. Nhung ché c6 sam s& xuc pham ngudi ta. Toi ¢6 thé 1am ban cta ban, nhung néu toi
ctr ché bai bé ngoai va nghi van kha ning cuia ban thi ban s& nhanh chéng kiém ban khac.
DU c6 than thiét dén thé nao, ciing phai c6 chd cho su té nhi.

Chuong 29

Thtr thach cua ban la thanh thuc véi chinh minh
NHUNG CAI OM

Nhitng cai 6m than thiét co lgi cho stic khoe! Chilng ta can dugc au yém thuong xuyén.
Nhung d6i khi chiing ta sg nguoi khac phan déi, vi thé chiing ta chi au yém tré con va
chd. it nhat 1a chding ta tin rang nd s& khdng noi voi ta: “Bo tay ra khoi toi, ngudi dau ma
Ky cuc”.

Nha tdm 1y hoc Harold Falk noi: “Cai 6m c6 thé giai toa su chan nan, 1am cho hé théng
mién dich hoat dong. Nhitng cai 6m thd hoi the méi vao co thé ra roi caa ban, 1am cho
ban cam thay tré va tran day sic séng hon”.

Tién si Bresler ¢ trung tam y té U.C.L.A con ké toa — “Hay 6m nguoi ban thuong yéu
vao budi sang, budi trua budi téi va trude khi di ngu roi ban s& thay khoe hon”.

Trong quyén sach “Niém vui cta sy &u yém”, Helen Colton giai thich rang Hemoglobin
trong mau ban s& tang 1én khi ban duoc au yém. D6 chinh 1a cong cu mang nhimg dudng
chat chinh cta 6xy cho ndo, cho tim va di khap co thé. Viéc au yém, dung cham nhau
ngay cang dugc xem la quan trong va can thiét.

Di nhién, nguoi khac c6 thé néi: “To6i khong phai loai thich thé hién tinh cam”. Nhung
anh ta c6 thé hoc dé tro thanh nguoi chiu biéu hién tinh cam. Ban khong can phai 6m tat
Ca moi nguoi, nhung it nhat cling nén bay té véi nguoi ban yéu thuong nhét.

PHAN XET NGUOI KHAC

Khi nguoi ta ndi vé mot tinh ban 1y tudng thi ngudi ta luén nodi dén khai niém “chap
nhan” va khong phan xét”, chang han: “anh ta khong bao gid phan xét téi...” Ho noi:
“T6i trd nén gan gili hon véi ngudi khac khi ho khong phan xét va phé binh t6i”. Va di
nhién, khi ché bai va phé binh nguoi khac, ching ta tao ra khoang cach véi ho.

Fred c6 thé n6i: “Nhung toi thong minh, toi 12 dan tri thirc. T6i c6 du tu cach dé phan xét
ngudi khac”. Co thé nhu thé nhung ciing can phai biét gigi han. Sach cua Lo Tir noi la
ban khong can phai phé binh ngudi khac, chi can ngudng mé ho vi sy khac biét doc dao
cua ho - giéng nhu ban thudng thirc mot déa hoa hong hay mot bai hat. Ban khong can
phai phan tich, phé binh hay chia tach d6a hong ra ma van c6 thé thudng thirc n co ma.

v Khéng phé phan va sy binh an tam hon
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Khi chiing ta thoi khong phé phan ngudi khac tic 1a ching ta co dwoc su binh an tam hon
bén vimng hon. Chiing ta thuong nghe nguoi khéc phé binh 16i séng caa ban bé ho nhu
Sau.

“Co ta qua map, nén that kho coi khi mac loai 40 do!”
“Anh ta that ngdc khi cudi a do”.
“Frank khong nén thu minh nira, ma nén di tim viéc lam!”.

Khi chung ta phan xet ngudi nao d6 vé viéc st dung thoi gian, tiéu phi tién bac hay séng
nhu thé ndo d6 14 chung ta d3 hiy hoai sy binh an tdm hdn ciia minh- ching ta cho phép
minh bi nhitng diéu nhu thé 1am phién béi vi chung “nén thé nay hay thé kia”. Ban s&
hanh phuc hon khi chdp nhan nguoi khac dung nhu ban chat caa ho. Khi ching ta bét tay
vao thay doi ngudi khac thi ta sé bi cang thang va ho cling ghét chung ta vi diéu do.

Luon luén c6 ngudi luoi nhac, ngudi nghién viéc, nguoi keo Kiét xa xi, nguoi khodc Iac,
nghién ngap, ludng tinh, ké giau, ngudi nghéo, ké map, ngudi 6m va nhiéu loai nguoi
hon nira trén hanh tinh nay, di ban c6 nghi vé diéu nay bao lau di nira. Néu ban linh hoat
va ctr dé cho ho dung 1a ho thi ban s& khong phai c6 nhing lic cang thang khong can
thiét. SU BINH AN TAM HON SE BPEN TU SU THAY POI THAI DO, KHONG PHAI
TU HOAN CANH. Va hay ty hoi: “Chung ta 1a ai ma cir lubn mom phé phan viéc lam
cua nguoi khac”.

Tuong tu, Vi ching ta hoc dugc nhiéu tir sai 1am caa minh nén ching ta phai dé cho
ngudi khac pham nhing sai 1am cua ho va hoc duoc kinh nghiém tir d6, con chiing ta nén
tap trung cai thién chinh chung ta!

v CO ¥ kién

Nhiéu nguoi trong ching ta 16n 1&n va tin rang nhitng nguoi thdng minh thi nén ¢ y kién
vé bat ky chuyén gi. “Viéc nay tét, diéu do toi té, chuyén do ky quac”. Bao chi co y kién,
chinh tri gia c6 y kién, nhitng budi phat song tin thoi su ¢6 y kién, hang xém co y kién —
“Hay quan tam dén viéc nay” va “Phai liy 1am phan no vi viéc do”.

Khoéng phai luc nao ciing nén c6 ¥ kién. Doi khi khong co y kién lai thich hop hon. Khi
hang xom cua ban noéi: “Anh khong nghi Frank nén kiém viéc ma 1am sa0?”, ban c6 thé
no6i: “Toi nghi Frank s& 1am diéu anh ta thay thich hop”. Néu ba ta néi: “Vo cua Frank
map vay tréng khong kinh khing sao?”, ban chi can tu nhi: “Cé thé ¢ ta hoc duoc diéu
gi do6 khi phat phi nhu vay”.

Di nhién d6i khi can phai c¢d y kién hay nhan dinh vé nguoi khéc - chang han “Thu ky
cua tdi 1am viéc co duge khong?” “Ké toan cua tdi c6 hoan thanh cong viéc khong?”
Nhung c6 nhitng treong hop khéng cd ich gi khi nhan xét nay no.
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Hay thir nghiém diéu nay. Hay danh mot tuan khéng nhan xét hay phé phan ai hay diéu
gi hét. Néu ban gip ai d6 nhiéu chuyén, tiéu xai phung phi hay than phién nhiéu, khéng
chiu 1am viéc thi ¢t ty nhi: “Tdi cho anh khong gian dé chiém nghiém cudc doi gidng
nhu anh d3 chon. Tdi khdng nén cd y kién gi”. Cudc sdng sé trd nén thanh binh hon.

Mot thai do “khong phé phan” khong cd nghia 1a ban phai thich tat ca moi ngudi, hay ban
khong duoc chon lya — ma 1a ban chon mét thai 6 dé duoc binh an hon véi nhitng nguoi
xung quanh ban.

C6 nhitng ltc ban khdng mudn & bén ai d6, nhung cai d6 bat ngudn tir thai do chon lya
cai thich hop vai ban chir khdng phai tir viéc 1én an su khac biét cua nguoi khéac.

PUC KET:Néu Fred danh ca 40 nam tu6i doi dé kho chiu vi nguoi khéc, ¢ thé anh ta s&
chot nhan ra 1a nhiéu ngudi khong c6 suy nghi gidng nhu anh ta vé moi viéc. Néu anh ta
muébn duoc hanh phiic hon thi ¢6 hai s lya chon: hoic 1a anh ta doi cho moi ngudi bat
dau suy nghi gidng nhu anh ta, hoic cho ho quyén duogc sdng cudc doi ho theo cach tét
nhat ma ho biét.

Chuong 30

VIEC NOI BI NOI LA

C6 nhiing tro choi rat thi vi ma ban cé thé tham gia dé hiéu duoc vi sao thong tin bi bop
méo sai léch khi dugc chuyén tir ngudi ndy sang ngudi khac.

C6 khoang 20 ngudi dung thanh mot vong tron. Mot ngudi n6i tham diéu gi d6 vao tai
nguoi bén trai anh ta. Nguoi nghe néi sé cho ngudi tiép theo va ctr thé thong tin d6 duoc
truyén di khap vong tron.

Chuyén nay c6 vé don gian, nhung cai dang noi 1a ¢ chd thong tin cudi cling vé lai nguoi
dau tién noi ra dd hoan toan khac voi thong tin ban dau. “John Brow bi mat vi trong
x6m” tro thanh “Jan Smith c6 thai”. Chi trong vong 3 phit ban da thay mét tin don sot
déo ra doi.

Ban nén nhé tinh hudng nay khi ai d6 14p lai cho ban nghe thong tin gi d6 ma ho vira
nghe duoc. Thinh thoang s& c6 ngudi b4o véi ban: “Jame nghi cau bi dién khi lam diéu
nay”, “Jenny khong bao gio mubn gap lai anh nita”, “William néi anh 1a mot tén ngbc dai
hang...” Hay can than véi nhing 1oi n6i di néi lai nhu thé.

Mot diéu nira can dé y vé thong tin gian tiép nay — néu ban khéng nghe tryc tiép thi
khong biét ai da néi hay néi nhu thé ndo. Can phai biét diéu nay. Hay doc nhitng ciu sau
roi ban sé& thiy ¥ nghia ctia cdu néi thay di theo viéc nhan manh nhitng tir khac nhau:

Vi du: T6i khong noi 1a ¢ ta an cip tién cua toi.
T6i khdng ndi 1 co ta dn cap tién cua toi. (nhung MOT NGUOI NAO PO di noi).
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T6i khong noi 14 ¢o ta an cap tién cua toi (t6i NHAT DINH khong néi diéu do).
T6i khong noi 14 ¢o ta dn cap tién cua toi (nhung to6i PHONG DOAN vay).

T6i khong néi 1a ¢o ta an cip tién cua tdi (ma AI DO da cap no).

T6i khong néi 1a ¢o ta an cap tién cua t6i (nhung co ta dd LAM GI d6 voéi nd).
T6i khong néi 1a ¢o ta an cip tién cua toi (co ta an cap THU KHAC).

T6i khong noi 1a co ta dn cap tién cua tdi (ma tién cia NGUOI KHAC).

Tam y nghia khac nhau ma khong hé thay doi mot chit! Giong diéu, su 1én xubng giong
va tir nhan manh ¢4 vai tro quan trong trong dam thoai. Trir khi chinh ban nghe, néu
khéng ban khéng thé biét duoc ¥ nghia chinh xac caa mot nhan xét nao do.

Truéc khi ban tin diéu gi, hodc bi dau tim vi diéu gi nghe duoc, sa thai nguoi quan ly hay
nop don xin ly di thi h@y hoi cho rd thong tin truede do. Pay 1a 161 khuyén co ban, nhung
khi vao cudc, chiing ta thuong khéng can than.

DUC KET: Du néi di néi lai c6 thé bit dau tir nhitng su that nhitng nhitng su that do sé
nhanh chong bi bién d6i. Khi c6 thé thi hay dén nghe su that tir miéng nguoi néi trugc
khi ban hanh dong Néu ban tin hét moi chuyén ban nghe vé tat ca nhitng nguoi ban biét,
thi ban s& tin tuong rat, rat it ngudi. Trong moi tinh hudng, tot hon hét ban nén tin theo
nhan dinh cta minh va ding bi lung lay bai 161 dén dai. Tu ban phai quyét dinh.

Cho di

Mary tang Fred mot mén qua 500 d6 la vao ngdy sinh nhat ciia anh ta. Khi dén ngay sinh
nhat cia Mary, Fred ting cd mot b6 hoa clic. Mary rat tic gian. Co raa: “That 1a bun xin.
Toi danh ca mét tuan luong dé ting anh ma dén luot anh lai chi tang t6i vai bong hoa
chét tiet!”.

Thai d6 thong thudng thi cho 1a Fred da lam cho Mary thét vong, rang phai cong bang
trao doi. Nhiing biéu tang khong phai 1a trao d6i. Khi ban tang ai cai gi 1a khéng mong nd
duoc tra lai du dudi bat ky hinh thirc no.

Ban tang ai qua vi mudn ho c6 duoc cai do, va vi ban muédn ting. Néu ban khong muén
tang thi cling khong sao.

Chung ta gap rac réi khi “cho di” ma budc theo mot soi day. Trong tinh hudng da néu, 1oi
Ctiia Mary trén card la: “Chac murng sinh nhat Fred, t0i hy vong la anh thich cai may. Yéu
anh, Mary”. Thong diép khdng viét ra cua c6 1a: “Sinh nhat cua tdi 12 vao thang 8, Fred.
Néu anh khong ting cho t6i mon qua ciing tri gia nhu thé ndy thi anh qua 1a mot tén ban
tién va lac d6 anh di ma tim c6 ban gai khac”.
Réc rdi, xuét hién khi chung ta cho di c6 rang budc diéu kién — “Téi mudn ting anh céi
40 len nay. Néu anh khdng mang né mot tuan hai lan thi toi s& rat gian” . C6 gang kiém
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soat ngudi Khac 1a mot viéc 1am ray ra. Ban tang toi 4o len 1 vui vé dé toi s dung n6
nhu t61 mudn. Ban s& hanh phtic hon néu ban tén trong quyét dinh cua toi lién quan dén
chiéc 40 @6 mot khi n6 da la cua toi.

Tuong tu, ching ta cd thé ting nguoi khac dudi nhiéu hinh thic: thoi gian, co hoi, su hy
sinh cho ban doi, cho nguoi than hay ban bé ta. Néu chiing ta néi: “T6i di hy sinh cho
anh!” dé cho ho biét 1 nhu thé thi ho s& cam thdy kho chiu. “Vi anh, t6i dd bé mat nhiing
nam thang dep d& nhat cia doi minh. Téi da hi sinh nghé nghiép cua t6i”.

Hay la ngudi 16n trong chuyén nay. Hay chon lya. Néu muén thi ban 1am, néu khéng thi
thoi. Bung ¢ lubn mom nédi hi sinh. Hay dé cho nguoi ta biét on — ding c6 1am cho ho
thdy co 13i.

Ban cho di cai nay thi ban s& nhan lai duoc cai khac, c6 khi khdng phai 12 ngudn ban
dang mong doi ma tir noi ban khdng ngo. Cach duy nhat dé co sy thanh than caa nguoi
dang 1a cho cho di khong diéu kién. Néu Mary c6 thé ting cho ngudi chong sip cudi Fred
may thu am véi suy nghi “Em hanh phuc khi tang cho anh chiéc may nay dé anh tly nghi
st dung theo y minh”, c6 s€ hanh phic du Fred co lam gi véi né di nita.Du anh ta co xai
no hang ngay, cho anh trai anh ta hay anh ta khdng con quen cd nira ma di cudi ¢ gai
khac...

Khi d3 tang qua thi ching ta nén c6 khdng rang budc diéu kién:
Néu chung ta néi: “Hay nhan lay cai ndy...

a) vai diéu kién anh thich no.

b) véi diéu kién anh thich toi.

¢) véi diéu kién anh chi 1am diéu tdi thich vai no.

d) véi diéu kién anh phai tra lai toi cai gi do.

e) vai diéu kién anh cam thay co 19i.

Tuc la ching ta khong hé tang né. Chiing ta trao doi.

PUC KET: Dang tang khong diéu kién thoat nghe c6 vé “1oi khuyén khéng thuc té”,
nhung no lai rat thuc té, va cé thé giam cho ban nhiéu phién muan.

GANHTY

Freud néi rang nhitng nguoi tuyén bd ho khdng bao gio ganh ty 1a Iira di chinh minh. Ai
trong chung ta ciing c6 luc cam thay ghen ty, khi mot ngudi ching ta rat quan tam lai chd
¥ dén nguoi khac, nhu dong nghiép dugc thing chire. ..
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Ching ta c6 thé c6 xu hudéng tin rang chi c6 mot chirng muc nao d6 tinh yéu thuong va
khéng c6 nhiéu hon. Vi thé néu me ta chii y dén anh hay chi ta nhiéu hon thi ta cam thay
minh it gi& tri hon . Khong nén séng nhu thé.

Néu me ban ngudng mé chi ban thi khdng phai 1a ban tro 18n it tuyét voi hon. Néu v ban
nghi anh trai ban lanh le va théng minh thi khdng phai ¢ ta yéu ban it hon. C6 nhiéu chd
cho nhiéu ngudi dic biét trong tréi tim ban.

LAM CHO NGUOI KHAC HANH PHUC

Str ménh cua ban 1a séng thanh that vai ban than minh, chiém nghiém cang nhiéu cang
t6t va dbi xir v6i ngudi khac nhu ban mudn ho dbi xir véi minh va trén hét 1a ban tan
huong cudce doi caa ban. Viéc caa ban 1a khdng bat budc nhitg ngudi xung quanh ban
phai hanh phac.

Hay nghi lai vé cudc doi ban. Ban c6 thé nhé lai nhitng IGc minh rat chan, va ban bé néi
Vv6i ban: “Hay thoat ra khoi né! Cudc doi rat tuyét” Nhung luc d6 ban khéng san sang
cho rang doi tuyét dep, phai kndng nao? Chi khi ban nhan ra thi ban méi thay d6i thai do
va bat dau nhin sy viéc khac di.

DU sao, chling ta 12 ai ma c6 quyén bao ngudi khac phai hanh phic? Ching ta la céi gi
ma dam quyét dinh ho nén cu xir nhu thé nao?

Hay xem xét sai 1am lon nhat caa ban. C6 thé do 1a chuyén hon nhan, ly di, that bai trong
kinh doanh, cong viéc khdng co két qua, tinh ban bi mat,... Bay gio hdy ngimg doc mot
phit va xem lai ban d3 hoc duoc nhitng gi tir nhitng 15i 1am d6. HAY NGUNG BQC mét
luc da nao!

Puoc roi, ban hoc dugc cai gi? Ban c6 hoc duoc nhiéu khéng? Ching ta hoc dugc nhiéu
tir kinh nghiém cta ching ta — thanh coéng thi an mung, that bai thi suy ngam. Vi thé bat
ctr khi ndo ban ra tay dé “ctru” ai 6 khoi mot nguyén nhan ngu ngdc hay mot chuyén di,
mot vu ly di.. thi c6 thé ban da cudp di cua ho mot kinh nghiém to 16n. Ban ¢6 bién ho
duoc cho viéc nay khong?

Vi su binh an cua riéng tam hon ban. ...

Ban c6 thé phat dién khi ¢ gang thay d6i nguoi khéc — trong khi d6 ho lai ghét cay ghét
dang ban vi diéu d6. Gia sir ban c6 mot ngudi hang xém la Dreary. Anh ta hay than phién
vé chinh pha, vé& nén kinh té, vé me anh ta, vé thoi tiét va gia ca hang hoa... Anh ta bao
ban rang con nguoi that kinh khing va thé giéi s& diét vong. Anh ta lo ling vé sic
khoe... moi cai dbi voi anh ta déu 6 van dé va khong c6 gi dang phai nd luc ca.

Dreary rat kh so va dau dau vi anh ta chon nhu thé. Khong ai gi sting vao dau anh ta va
n6i “Dreary, anh phai chiu khé s&”. Anh ta hanh déng theo chon lya cua anh ta. Anh ta
suy ngam chon lya caa minh va cho ring THAT KHO KHAN VA NO LUC RAT
NHIEU MGI €O THE CO HANH PHUC.
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Anh ta quyét dinh dau kho d& hon va ciing kéo ngudi khac vao cudc. Vi Dreary hanh
dong theo su chon lra cua anh ta, vay ban ciing c6 thé 1am thé - hay chon lva thai do dé
cho anh ta ty minh dau khd. Ban néi: “Dreary toi phai tim thm ban méi”.

Néu nhitng nguoi xung quanh dau kho va kéo ban vao, rat hét niang luong cua ban va ho
tir chdi thay ddi thi ban hiy thay d6i, ding giao du véi ho nita. Bing ghét ho hay phan
Xét ho. Hiy yéu thuong ban than va ngudi khac da mic ma chap nhan dé ho mot minh va
lo chuyén cua ban. Khi ban bo di thi ding c6 1am 16n chuyén, ding néi ring ban tét hon
ho, chi don gian 14 ban can danh thai gian cho viéc khéc.

Vay néu nguoi nao do dén xin gitp do?

Gitp d& ngudi khac khi ho yéu cau dugc giup dd thi khac véi viéc phan xét ho nén séng
thé nao, va cé gang thay doi ho. Gitip d& nhitng nguoi cam két tién bo 1a mot niém vui
Ion.

Néu ban tim duoc cach séng, cudc song hanh phiic lac d6 ngudi khac néi: “Ban lic nao
cling hanh phdc — Ban lam c&ch nao vay?” thi hay chia sé kinh nghiém cua ban, danh thoi
gian cho ho, cho ho muon sach... Nhung budc vao thé gii ciia ngudi khac va bao ho
thay doi 12 viéc 1am kho khan va ban s& bi ghét vi diéu do.

Mot 1an t6i tham du mét budi hoi thao vai William, mot nguoi ban caa toi. O do, toi gip
Leo, mot tay hay lo va ludn than the. Anh ta khong biét cach tan huong cude doi va
khéng bao gid chiéu chuong minh chdt nao. Anh ta lam viéc 80 tiéng mot tuan va gia
dinh anh ta lu6n cing thang. Anh ta ci phai udng that say méi c6 thé di ngi duoc mdi
dém.

Chuing t6i gap nhau mét vai lan trong tuan va toi dé y thay Leo thinh thoang hoi toi vé
cach séng. Budi hoi thao két thic va toi khéng con lién lac véi Leo nita.

Sau thang sau, Leo dén thanh phd tdi sbng va goi dién cho toi, nai ni toi di an tdi véi anh.
Anh noi:

“Andrew, toi phai dai anh mot bira”.
“Sao vay”.

“Anh s& rat ngac nhién néu anh biét dugc diéu gi da xay ra tir ngay toi gap anh. Toi da cat
bot gior lam, danh nhiéu thoi gian hon cho gia dinh, viéc kinh doanh dang thuan loi va toi
da khong can phai udng that say mai cé thé di nga dugc trong 6 thang qua. T6i dd mua
Xe moi...”

To61 néi: “That tuyét! Nhung tai sao anh phai dai t6i mot bira?”
“Boi vi sau khi gap anh va ban anh, t6i da thay d6i”.
“That sao? Bang cach nao?”
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“Mot tuan tiép xdc voi hai anh, t6i thdy hai anh thu gidn va hanh phtc hon t6i. Cac anh
1am dong luc cho t6i thay doi, vi thé tdi phai cam on cac anh”.

That vui khi nhan dugc dién thoai caa Leo. T6i rat vui khi biét dugc cudc doi anh tré nén
t6t hon va cam thay minh di dong gop duoc chit gi ¢6. Cu dién thoai caa anh ciing
khang dinh niém tin cua tdi rang néu ai d6 da sin sang thay d6i cudc doi ho thi ho s& lam.
Chung ta c6 thé tranh dugc buc bdi phién toéi biang cach khéng giang cho ho truge khi
ho sin sang dé nghe. Ngudi khac khéng can ban nhét cac y tudng vao hong cua ho.

PUC KET: CON NGUOI CHI THAY POl KHI HQ DA SAN SANG BE THAY POI.
Ban khéng can phai rao giang trude dé phong ngira. Néu ban qua néng long mudn gitp
ho thi khéng nén giang dao. Chi nén LAM MOT GUONG TOT. Nguoi khéc s& bi cudn
theo ban va s& hoi 10i khuyén caa ban dé thay doi. Néu khdng ai hoi thi ct thong tha 1am
viéc cua minh.

NOI CHUYEN VOI NGUOI PANG KHO SO...

Mot lan toi duoc moi tham gia mot chuong trinh truyén thanh dé tra 1i cac cau hoi coa
doc gia vé quyén sach “Doi thay doi khi chung ta thay d6i!” Mot phu nit goi dén hoi:
“Ong Matthews, chac 6ng phai xau hé 1am vé 6ng noi vé hanh phuc khi nhitng nguoi
khac trén thé gii dang dau kho - toi nghi nhu thé that ich ky va vo tam!”

Co ta phan ung kha gay gét, nhung da néu 1én mét diém quan trong, Lam sao ching ta
diéu hoa duoc hanh phic cua riéng ching ta véi ndi dau kho cua ngudi xung quanh? Ban
c¢6 vui dugc khong khi ddng nghiép cua ban muédn tir sat?

Néu ban thuc sy quan tim dén nhimg ngudi siu mudn cia minh thi ban phai kho s va
rau i v6i ho sa0? KHONG! Hay cir vui vé va dé cho ho dugc tu do chon lya thai do
séng. Yéu thuong ho 1a dé ho tu quyét dinh moi viéc.

Néu xung quanh ban toan nhitng nguoi dau khé thi khé tranh ho dugc nhung ban van c6
thé cir hanh phic! Néu ban chung ngudi xudng theo ho thi ca hai s& cing dau khd. Nhur
thé chang tét cho ai ca va ban trg thanh nan nhan.

Khi ngudi khac bt hanh thi ban phai c6 sy ddng cam, nhung déng thoi ding dé cho tinh
than minh xubng cap. Thay vi vay con phai vui vé hon. Nhiéu ngudi nghi chan nan hay
dau kho s& duoc ngudi khac chi y. Néu ban chon tham gia vao su chan nan caa ho tac 1a
ban da cho phép minh bi 16i kéo. Hay tir chdi tham gia tro choi ctia ho, ho s& bo cudc va
ca ban caa ho cung di 1én.

Khi nguoi khac hanh phuc hon ban.

Chung ta ciing can biét séng véi nhitng ngudi hanh phic hon minh. Néu ban doi cia ban
dang rét vui, ban c6 luc nghi “Anh ta vui thé con minh thi tro troi thé nay”, hay té hon
“Anh ta vui suéng vi nhiing cai chang lién quan gi dén minh. Sao anh ta lai c6 thé hanh
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phdc khi khdng ¢6 minh chu?” Néu ctr khang khing 14 minh c6 déng gop trong hanh
phlc caa nguoi than minh thi ching ta s& hay cam thay ganh ty va bét an.

Chuong 31

CO GANG THAY BOI NGUOI KHAC.
“NGUOI TOT CO THE TiM THAY, KHONG THE THAY DbOI!”
Jim Rohn

Trong cac budi hoi thao vé kinh doanh, Jim Rohn ludn ké lai chuyén anh ta bét dau viéc
kinh doanh ctia minh nhu thé ndo. Anh ta chon nhimg ngudi khong c6 dong luc, khong
nhiét tinh va khong déng tin cay dé tuyén dung va roi cd lam cho ho tré thanh c6 dong
luc, nhiét tinh va dang tin cdy. Anh ta thay viéc nay that nan giai. Rohn noi: “T6i da
quyét dinh thay d6i ho du c6 phai chét — va toi gan chét that!” Rohn hoc dugc rat nhanh
rang khon ngoan thi nén thué nhimng ngudi ¢ cung suy nghi nhu anh.

Néu ban thué lao dong thi nén ap dung qui tic nay dé d& ton vai nim byc boi. Ban chi
xay dung duoc mot doi ngii nhimg ngudi nhiét tinh va nhiét huyét tir nhitng ca nhan nhu
thé. Con ngudi ta ban chat thé nao thi ctr hoai nhu thé. Thay ddi duong nhu khong xay ra
véi ho, khong thu hat ho hay chuyén d6 c6 vé nhoc stiic qué. Ngoai viéc ho cho la ban
xam pham ho khi bat ho thay d6i, hiém khi ban anh huéng duoc ho. Néu ban can mot thu
ky ngan nap thi dirng chon mét ¢6 nang 16i théi va co thay doi co ta. Bung chon nguoi
khong dang tin cay va mong s& 1am cho anh ta c6 tinh than trach nhiém. Bung thué
nhitng ngudi n6i déi va tim cach 1am cho ho tro nén trung thuec.

Tuong tu nhu voi chong va vo. Néu ban thich mot ngudi chong tinh tao thi dimg cudi
mot tén say! Py 1a 10i khuyén co ban, nhung thuong thi n6 xay ra khi mot nguoi bat dau
muén “kiém soat”

nguoi kia. Vi du, vo mudn kiém soat chong. Anh ta ghét cay ghét dang diéu do. Anh ta
ghet cd vi khong

chiu chap nhan anh dng nhu ban chat caa anh. Két qua 1a khong ai hanh phic.

PUC KET: Khi chon nguoi cling séng hay 1am viéc chung thi tim ngudi ¢6 cling suy
nghi nhu ban. Hay ty hoi minh: “Néu anh ta khong thay d6i thi minh ¢6 hanh phuc khéng
khi sdng (hay lam viéc) cuing tinh cach cta anh ta khong?” Néu cau tra loi 1a “KHONG”,
thi hay tiép tuc tim kiém.

Al HOAN THIEN
“Ban toi khong hoan thién — t6i ciing khong nhung chung t6i rat hda hop véi nhau”.

Alexander Pope
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Chung ta cang chap nhan nguoi khac ding nhu ban chat cia ho va cang khong yéu cau
ho hoan thién (hay gidng nhu ching ta), thi chiing ta cang c6 quan hé dé& chiu véi ho.
Tuong tu, néu ching ta c6 thé hiéu duoc tai sao ngudi nao d6 lai cu xir thé nao d6 thi
ching ta sé tré nén vi tha hon.

Vi du: T6i c6 mot ngudi ban tén 1a Jenny. Co ta ludn gap réc rdi véi tién bac. Khdng phai
1a ¢6 ta thiéu tién, ¢o ta co rat nhiéu tién. Nhung ¢6 luén dinh chit vao no. Néu c6 di an
chung véi 5 ngudi ban thi khi lay héa don, chiang han gia 151,35 d6 la, c6 s& bam chiéc
may tinh ludén mang theo bén minh va chia ra... “Puoc, vy mdi ngudi 30,27 d6 la nhung
t6i khdng mang theo tién, vay cho t6i ng 30,27 d6 la trir di 15 xu anh no t6i thir 5 tuan
trude...” CO ta that khdng chiu duoc!

Co ciing 1a ngudi rat trung thue va quan tm, toi thich nhin vao diém tdt cua c6 va hiéu
rang trong qua khix chic 1a me ¢, chong ¢d hay nhitng kinh nghiém nao d6 da 1am cho
co ¢o thai do nhu thé d6i vai tién bac. Toi doan 13 nén dé cho ¢6 tu nhién khac phuc hon
la tham gia vao chuyén tai chinh caa c6. C cd nhiéu tinh tét khac va néu toi xa lanh co
chi vi chuyén tién bac thi s& mat di mot ngudi ban tot.

Ralph 12 mot vi du khac. Di choi voi anh ta rat thich: anh ta hai hudc, biét nhiéu va nhiét
tinh,thong minh,thanh dat va anh ta sin sang khang dinh diéu d6. Ban biét d6, Ralph
khong phai 12 loai khiém

tén cho 1am va anh ta mé no6i vé minh. Nhung t6i rét thich tiép x(c véi anh ta.0 mot goc
d6 nao do, co thé néi “Ralph 13 mot nguoi biét tat ca moi viéc!” va anh ta rat kiéu ngao.
Nhung anh ta lai 6 qua nhiéu tai nang. T6i hoc duoc rat nhiéu thi tir anh ta va cudi véi
anh ta rat nhiéu. Néu Ralph giong nhu nhitng ngudi khac thi anh ta khéng con 1a Ralph
ntra!

Ban khong can 1a mot nha tam Iy ho mai dung thir cho moi ngudi hoac hiéu duoc loai
kinh nghiém d3 hinh thanh nén thai d6 cua ho. Tat ca nhitng gi ban can la cam két 1am
cho cudc sdng caa ban phong phu hon.

Néu ban gat sang mot bén dinh kién va thay vao d6 dugc chon lya, chiing ta sé dé dang
hiéu nhau hon. Néu mot ngudi an nhiéu, néi nhiéu hay cé nhiéu y kién khac nhau vé
chung ta thi chung ta dirng ghét ho nira. Ching ta s& d& chap nhan hon béi vi chling ta tin
1a chiing ta dd kham phé ra cach duy nhat dé thich ho. Di voi nhitng nguoi rat khac véi
ching ta thi chung ta cang nén thich ho chd khong nén ghét ho.

v Khong ai hoan hao ca

Cach day nhiéu nim, t6i c6 mot thu ky tén 1a Tereska. C6 rat théng minh, tét bung, than
thién va chiam chi nhung lai luon di lam tré 10 phat. Téi thuong noi véi co: “Tereska, di
lam dting gio 12 rat quan trong. C6 c6 vui 10ng dén lac 9h sang khong?” C6 tra 10i:
“Vang”, va hom sau c¢d dén Iic 9h10!
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Toi bat dau lo lang vé chuyén nay. T6i n6i v4i chinh minh: “Tai sao c6 ta lai 1am thé dbi
V6i 16127 T6i can nhan mai vé viéc di tré dén ndi mat luén y nghi rang c6 1a mot thu ky
gioi, va toi chi tap trung vao mot diém ma khdng thich.

Cubi cling vao mot ngay no, toi nhin lai cach cu xir cia tdi va nhan ra rang toi dén van
phong lic 9h sang ciing chi vi mudnthiy ¢ di tré va duoc to ra khé chiu véi cd. Khi co ta
dén, toi lac dau va nghi thim: “Toi khong thé tin duwoc”. Va t6i nhan thdy mot diéu nira &
t6i — toi dd am tham thich th cai cam giac kho chiu d6. Néu vao 9h ma tdi nghe tiéng go
ctra thi tdi hy vong d6 khong phai 1a Tereska dé t6i dugc quyén gian cd. That 1a nho nhen
va tdi that xau hd khi nho lai nhung t6i biét khdng phai chi c6 tdi ting bi nhu vay.

T6i tirng ¢6 mot tro Iy gioi, trung thanh ma toi lai chi nhim vao mot diém yéu kém cua
c6 dy. Chiing ta thuong dé y dén cai xau ma khong nhin thay céi tét cua nguoi khéc.
Chlng ta thudng phan nan, ma néu trung thuc thi chiing ta thich tha dwgc lam nhu vay.

Chuing t6i ngdi xem truyén hinh va biét rang cht Fred s& vao vin 16n 1én, ching toi chi
doi c6 thé va sin sang cam thiy khé chiu. Fred dén, mo to 18n va ching t6i tu nhu:
“Chiing t6i ghét cha 1am nhu vay”, nhung bén trong thi chung t6i tham hy vong dng sé
lam thé.

T6i c6 mot suy nghi 1a néu chiing ta dé cho diéu gi 1am ching ta lo lang thi nguoi ta s&
1am mai diéu d6 véi ta. Néu chong ban an udng ngdm ngoam va ban ghét diéu do thi ban
lai chd dugc thiy anh ta 1am nhu vay va anh ta s& khong dé ban phai cho 1au.

Khi chiing ta bi nguoi khéac 1am cho khé chiu, ching ta cé thé hoi minh 1a:
“Tai sao tdi khong tap trung vao nhitng diém tét caa ho?
“T61 dugc céi gi khi kho chiu nhu vay?”.

Chung ta kho chiu vi ching ta mudn vay. Hinh nhu cam giac nao ciing c6 cai thu ciia no.
Cai tha cua cam giac kho chiu 1a a) chung ta dugc “tr vi dao” (T6i diing con anh khong)
va b) chung ta duoc d6 16i cho ai d6 (t6i khong hanh phuc va dé 1a 16i caa anh).

Thay vi phai bi kho chiu thi ban nén chon linh hoat. Hay giéu rang moi nguoi déu khéac
nhau. Moi nguoi ¢6 tinh khi khac nhau, wu tién khac nhau. Mot s6 ngudi dé noi cau con
sb khac khong bao gio bi kich dong, mot sb bay té cam xtc con sb khéac khdng bao gio
coi ma, mot s6 ludn dén tré, sé khéc thi chi biét téi tién. Hay cho ho khong gian dé duoc
séng dtng ban chat cua ho, tic 1a cho phép ho trai nghiém cudc séng theo cach cua ho.
Hay linh hoat mot chat.

Gian dir thi khong sao, nhung nén tan hudng cudc doi. Néu ban mudn thi ban c6 thé
quyét dinh khong buc boi nira. BAN KHONG THUC HANH TiNH VI THA BE TRO
NEN THANH THIEN HON

MA PE HANH PHUC HON!

156



PUC KET: Néi d¢én cudc séng 1a ndi dén con ngudi. Néu chung ta ap dit qua nhiéu diéu
kién 1én cach cu xir cua nhau thi chiing ta da cach ly minh khoi cudc sdng. C6 18 ban
quen biét nhiéu nguoi khéng dén dung gio, khong dang tin cay bang ban hay udng nhiéu
ruou hon ban, nhitng ngudi ndi nhiéu hon, it khiém tén hon hay ngu ngdc hon,.. nhung
hdy LINH HOAT. Hay thich thd nhitng diém khac nhau ¢ nhitng nguoi xung quanh ban.
Hay thich ho vi sy khac biét caa ho va ban s& 1am on dugc nhiéu nhat cho ho.
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